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4 faits marquants
a souligner

Tendances
consommation sante

Une hausse des soins toujours
forte mais qui ralentit

100% Santeé

Un changement des habitudes
de consommation en dentaire,
un ralentissement en audiologie

Médecines douces
Une poursuite de

. laugmentation du nombre
EDITION o

HEAUE R SR Hospitalisation

Une reprise des hospitalisations
suite aux reports liés a la
Covid-19

« Experts et bienveillants, nous sommes engages a vos cotés

pour rendre la gestion de la santé plus simple. »




Edito

Si la tendance observée en début d'année sur
l'augmentation de la consommation des Francais
en matiére de santé se confirme, nous notons
néanmoins un ralentissement des prestations
santé au cours du second quadrimestre (+ 7,2 % vs
+ 9,6 % par rapport aux mémes périodes 2022).

Nous constatons notamment une augmentation du
nombre de consommants davantage qu'une hausse
des couts unitaires, qui pourrait s'expliquer a la
fois par le rattrapage post-Covid et par le contexte
anxiogene actuel qui n'est pas sans consequence
sur la santé et le bien-étre des Francais si lon en
croit la hausse des consultations en ostéopathie et
plus globalement l'essor des médecines douces.

Enfin, nous pouvons déja noter que les derniéres
evolutions reglementaires mises en place au
1" octobre dernier (désengagement de la Sécurité
sociale sur les actes dentaires et augmentation du
tarif de consultation des médecins généralistes et
spécialistes) vont avoir un impact non negligeable
sur les organismes complémentaires. Dans un
contexte déja tendu, nous estimons cette hausse
des prestations santé a 1 point supplémentaire sur
l'exercice 2024.

Plus que jamais, nous suivrons avec attention toutes
ces tendances pour vous les décrypter dans nos
prochains barometres.

Bonne lecture !

e bsen S

Matthieu HAVY - Directeur Général de Génération
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Tendances consommation santé

Nous avions noté, dans notre précedent Barometre Santé, une hausse des prestations santé de 9.6% (chiffres
arrétés au 30/04/2023) sur les quatre premiers mois de lannée 2023 par rapport aux quatre premiers mois de
lannée 2022.

Ce chiffre venait confirmer une reprise globale des soins suite a la crise sanitaire liee a la Covid-19,

Cette hausse se vérifie-t-elle sur les huit premiers mois de l'année 2023 ?

/\» Une hausse des soins toujours forte mais qui ralentit

Evolution du remboursement moyen - chiffres arrétés au 31/08/2023

en € par bénéficiaire et en % 2023 vs 2022

+7,2%

Remboursement
moyen

s

2022 2023 2023 vs 2022

L'augmentation du remboursement moyen entre 2022 et 2023 se confirme et reste forte.

Nous notons cependant un ralentissement de cette hausse par rapport au constat de notre précédent
Barometre Santé (+9,6% sur les quatre premiers mois de 2023 contre +7,2 % sur les huit premiers mois de 2023 par
rapport a lannée 2022 sur des périodes identiques).



[Baromeétre Santé Génération | Edition septembre 2023]

Analyse par grands postes de soins

Evolution du remboursement moyen par poste de soins - chiffres arrétés au 31/08/2023

en € par bénéficiaire et en % 2023 vs 2022

Poids par poste
sur les remboursements
effectués chez Génération

n 22.1% Dentaire
f 23.2% Optique
Ok 4,6% Autres prothéses
dont protheses auditives
N 4.4% Médecines douces
ol 9.3% Honoraires
Gl 109% Hospitalisation
Vo d 9.2% Pharmacie
2 15,1% Autres soins

* y compris psychologue

0 ¢

A noter

o2.0c I W o ¢

ossc N NN oo :c

socc I W /s<

2022 2023

A @D

I 7.3%

128€ [} P 136¢€ A
39¢ | | v

11.8€ ] P 131€ A
25.6€ [ B -7 6< A
30.€ [ I 324< A
25.8€ [ IO 27.4¢ A
A

* actes de kinésithérapie, radiologie, biologie & actes infirmiers

l'optique pése pour 23,2% des remboursements effectués chez Génération sur les huit premiers mois de
lannée 2023, ce qui en fait un poste particulierement impactant

Outre une reprise globale des soins suite a la fin de la crise sanitaire liée a la Covid-19, 'augmentation globale des
remboursements peut trouver plusieurs explications.

Nous les étudierons ci-aprés, par grands postes de soins :

les 3 postes impactés par le 100% Santé que sont le dentaire, loptique et laudiologie
les postes lies au bien-étre et a la prévention et principalement les consultations de psychologue et lostéopathie
les consultations de médecin généraliste et de médecin spécialiste

lhospitalisation
la pharmacie

les « autres soins » que sont les auxiliaires médicaux, la radiologie, les analyses et les actes dits « de spécialité »
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B0 Un changement des habitudes de consommation en dentaire, des
100%SANTE dlisparités géographiques en optique, un ralentissement en audiologie

Poids par poste

sur les remboursements Analyse des tendances par poste 0 A noter
effectués chez Génération

Dentaire
Ty o : n changement
+ stabilité (autour de 42%) de la part des protheses con ﬁr?ne, des
dentaires realisées en RAC 0" dans le cadre du habitudes
100% Santé de consommation
+  plus de consommants pour les implants (exclus du ~ enfaveurde
protheéses : 13.1% dispositif 100% Santé), les couronnes sur implant & l"mpla(’i‘t°l°%'e &
soins:35% les appareils dentaires Gactos oo
orthodontie : 5.5% - plus de consommants pour les inlays/onlays & la prévention
parodontologie hon remboursée par la Sécurité dentaire
sociale
Optique
la part des équipements optiques réalisés en RAC
0" dans le cadre du 100% Santé n’évolue pas & <§>
reste a un niveau trés faible (2%) disparite
+  plus de consommants pour les montures, les verres géographique
montures : 5.2% & les lentilles refusées notamment en Ile-de-France mﬁ%ﬁggg’éﬁ
Ilceer:trfllseslri?u/s sos 3% + hausse du cout unitaire pour les verres & les lentilles llle-de-France
chirurgie réfractive : 0.3% refusees notamment en lle-de-France

+ amélioration de garanties lice a laugmentation du
PMSS pour certains frais (chirurgies réfractives,
lentilles refusées, verres)

. 9»)
Autres prothéses D niliation
L . dela
+ stabilisation (autour de 22%) de la part des prothéses consommation
auditives realisées en RAC 0" dans le cadre du 100% d'audioprothéses
. ui pourrait
audioprotheses : 1,3% Sante . s‘expli(;uepr) par la
autres : 3.3% +  plus de consommants pour les autres prothéses limitation du
medicales (appareils d'assistance respiratoire, remboursement
orthéses..) Sécurité sociale a
+ hausse du colt moyen des appareils d'assistance un appareillage

j \ tous les 4 ans
respiratoire

Les hausses de consommation constatées dans notre precédent Barometre Sante se confirment concernant loptique
et les «autres prothéses» alors que
(+7.6% sur les 4 premiers mois de l'année 2023 contre 4,5% ci-dessus pour les huit premiers mois de 2023).

"Définition du RAC 0
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Focus sur...

Les effets du 100% Santeé sur la
consommation de protheses auditives

Une légere hausse de la consommation d'audioprotheses

Evolution du remboursement moyen par bénéficiaire en € - chiffres arrétés au 31/08/2023
et en % 2023 vs 2022

+96|9%f
201V5 ) @»)

-0,5%

Remboursement
moyen

2019 2020 2021 2022 2023 2023 vs 2022

La consommation d’audioprothéses en forte hausse depuis la mise en place du 100% Santé audiologie
ralentit sur les huit premiers mois de lannée 2023 par rapport aux huit premiers mois de 2022.

Cette tendance est cependant ici moins marquéee que lors de notre précédent Baromeétre Santé puisque la
proportion d'appareils auditifs realises en RAC 0, dans le cadre du 100% Santé, a legérement augmenteé ces quatre
derniers mois (21,7% de janvier a avril 2023 contre 23,3% de janvier a aolt 2023).



[Barométre Santé Génération | Edition septembre 2023]

@ Une poursuite de laugmentation d'actes de medecines douces
avec une nette reprise pour losteopathie

Poids par poste

sur les remboursements Analyse des tendances par poste e A noter
effectués chez Génération

5]
o e augmentation
4,47 Médecines douces (dont psychologue) continue
des actes

ostéopathie : 3,1% de
psychologue : 0,6% plus ‘f‘e consomn)ants . psychologue
autres - 0.7% + pas d'augmentation des colts moyens 3 veérifier
dans nos

prochains

barométres (voir
page suivante)

Evolution de la consommation de médecines douces - chiffres arrétés au 31/08/2023

en nombre d'actes d'ostéopathie pour 100 bénéficiaires et en % 2023 vs 2022

+07%

Ostéopathie

S

2019 2020 2021 2022 2023

2023 Vs 2022

en nombre d’'actes pour 100 bénéficiaires
et en % 2023 vs 2022 pour les principales autres médecines douces

*11,7% +19,1% *154% (*28,7% +56%
Qoractle chrle \letethue odologie cimcture

2023 vs 2022
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o A noter

24, 8 actes / 100 bénéficiaires en 2023

24,8 actes de meédecines douces (hors actes de
psychologue non remboursés par la Sécurité sociale) sont
realises pour 100 béneficiaires, en France en 2023, selon
les chiffres arrétés au 31/08/2023.

Ce chiffre est en augmentation de +7.8% par rapport a 2022
sur la méme période.

ennombre d'actes de psychologue nonremboursés parlaSécurité sociale pour100 bénéficiaires
eten % 2023 vs 2022

+27,3%

= 3.4 4

2019 2020 2021 2022 2023
2023 Vs 2022

o A noter

Nous avions souligné dans de notre precedent
Barometre Santé la création, en 2022, de
nouveaux actes pris en charge par la Sécurité
sociale dans le cadre du nouveau dispositif
<< MonPsy >>.

Nous souhaitions observer limpact de ce
dispositif dans nos prochaines éditions.

A ce stade de lannée 2023, nous notons une accélération continue de consommation sur ces
nouveaux actes, méme s'ils ont encore un poids assez faible (environ 4% des consultations de
psychologue en montant).

Cette tendance a la hausse sera bien sur a vérifier dans le temps.
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@ Une hausse du remboursement des consultations de meédecin
notamment liee a des évolutions reglementaires

Poids par poste

sur les remboursements Analyse des tendances par poste o A noter
effectues chez Génération

Honoraires i

o4
BB revalorisation
+  plus de consommants de lavis
L hausse du cout unitaire pour les consultations pontuel de
gepe.raIUste.. 340 neuro-psychiatriques consultant de 50 a
specialiste : 4.9% . N . . 55€ et des
neuro-psy : 0.8% + augmentation de l'utilisation de certains actes, consultations
comme lavis ponctuel de consultant” (APC) & la neuro-psychiatriques
consultation complexe enfant” (CCE) de 39 a4250€ en

avril 2022

‘Définitions de IAPC et de la CCE

Nous constatons un de médecin généraliste
et spécialiste (+9,3% de janvier a avril 2023 contre +7,5% d'avril a aolt 2023), méme si le poids du poste sur les
remboursements effectués chez Génération évolue trés peu sur cette période (10,3% de janvier a avril 2023 contre
0.3% de janvier a aout 2023).

Une hausse du remboursement moyen des consultations de medecin généraliste

Evolution du remboursement par bénéficiaire en % 2023 vs 2022- chiffres arrétés au 31/08/2023

La
(+5,6% sur les huit premiers mois de lannée Q
2023 par rapport a la méme période en 2022). '

Cette tendance semble découler d'un retour a lusage de consultations

physiques suite a la fin du remboursement systématique de toutes les Remt;:)g;iment
téleconsultations par la Securité sociale en octobre 2022,
Les chiffres ci-aprés nous permettent de mieux comprendre ce phénomene.

2023 s 2022

10
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Moins de téleconsultations de meédecin géneraliste

Evolution en nombre des consultations dont téléconsultations - chiffres arrétés au 31/08/2023
pour 100 bénéficiaires et en % 2023 vs 2022

151 135.7 139.7 143.9 138,9 8%
D
o
-3.47%
Médecin
généraliste
s
2019 2020 2021 2022 2023
2023 Vs 2022

@ Téléconsultations

@0 Actes intégralement pris en charge par la Sécurité sociale pour 100 bénéficiaires

La part des téléconsultations sur le nombre de consultations de médecin généraliste stabilisée autour des 7 %
avant le 1*" octobre 2022 chute a moins de 5% sur les huit premiers mois de l'année 2023 (selon les chiffres arrétés au
31/08/2023).

Le nombre de consultations de médecin généraliste (dont téléconsultations) baisse sur les huit premiers mois de
lannée 2023 par rapport a 2022 sur la méme période et est bien inférieur (-8 %) a celui de 2019 sur la méme période.

Un retour a la normale pour les consultations de médecin spécialiste

Evolution en nombre des consultations (hors téléconsultations) - chiffres arrétés au 31/08/2023
pour 100 bénéficiaires et en % 2023 vs 2022

-2,3%
Eg)ﬁ
+5,2%
2019 2020 2021 2022 2023 2023 vs 2022

Nous constatons que les consultations de spécialiste retrouvent un volume proche de celui d’avant la crise
sanitaire de la Covid-19.

n



[Barométre Santé Génération | Edition septembre 2023]

M Une reprise des hospitalisations suite aux reports lies a la crise
sanitaire

Poids par poste
sur les remboursements Analyse des tendances par poste o A noter
effectués chez Génération

=
Hospitalisation probable
reprise des
hospitalisations
. B . plus de consommants post-Covid a
frais de sejour: 29% - augmentation du nombre d'actes par vérifier dans nos
honoraires : 3,3% prochains

chambre particuliére : 2.0% consommant pour les frais de séjour
frais hospitaliers : 1,8%

Barometres Sante

Une hausse des remboursements pharmacie liee a des penuries
de medicaments et a laugmentation d'actes non rembourses par
la Securite sociale

Poids par poste
sur les remboursements Analyse des tendances par poste 0 A noter
effectués chez Génération

C’ explication par

Pharmacie (hors honoraires de dispensation) e rego;erz

) o . médicaments

_ hausse du cout unitaire & augmentation plus onéreux

dont pharmacie non confirmée de consommation chez les enfants dans un contexte
relmbqulrseelpar la (+13.4%) de pénurie (ex.
Sécurite sociale : 0.2% 34% Amoxicilline pour
tation de l'utilisation de certains :

augmen : certalr . enfant fin 2022) a

produits non remboursés par la Securité sociale vérifier dans nos

(+26,1%) prochains

Barometres Sante

12



[Baromeétre Santé Génération | Edition septembre 2023]

Les autres soins : le poste qui pese le plus lourd sur laugmentation
= du remboursement moyen

Poids par poste
sur les remboursements Analyse des tendances par poste 0 A noter
effectués chez Génération

les
kinésithérapeutes
o . ” >

1 5, 1 /0 Autres soins représentent plus
de 50 % de ce

G . o  ost
f;g;ﬂ?gg?e”.“jij'ca‘” 9% - plus de consommants o 5'°°Zs it
analyses '2,7% + légére hausse du cout unitaire pour les actes de laugmentation
actes de spécialité : 3.1% spécialité globale des
remboursements
relevée début 2023

o A noter

Nous avons observe une hausse du
remboursement des auxiliaires médicaux
(kinésithérapeutes, orthophonistes,
infirmiers..) de 11,6% sur les huit premiers
mois de l'annee 2023 par rapport a la méme
période en 2022.

Nous constatons que cette hausse concerne tous les auxiliaires médicaux et que les actes de
kinésitherapie pésent particulierement lourd sur ce poste.

13
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Lexique 1/2

o .
1007% Sante Paniers de soins & Restes a charge (RAC)

Ce panier propose une seélection de lunettes, de prothéses dentaires et daides
Pani % Santé auditives dont les tarifs sont plafonnés et sans reste a charge pour l'assure couvert par
anier 1007 Santé | ne complémentaire santé responsable.

Nous parlons donc de « Reste a charge zéro » ou « RAC 0 » .

Ce panier regroupe les actes dont les tarifs sont uniquement plafonnés. Un reste a
. e . charge peut subsister aprés intervention de la complémentaire santé, mais il sera
Panier maitrisé  « modéré » du fait des plafonds fixés.

Nous parlons donc de « Reste a charge modéré » ou « RAC modéreé ».

Dedies aux techniques et matériaux sophistiques, les actes de ce panier restent libres
T et ne sont pas soumis aux plafonnements de tarifs. Le reste a charge du patient aprés
Panier libre intervention de la complémentaire peut donc étre sensiblement plus important.

Nous parlons donc de « Reste a charge libre » ou « RAC libre ».

Retour a l'analyse de ['évolution du remboursement des postes impactés par le 100% Santée

Bien-étre & Prévention N .
Dispositif de prise en charge

Le dispositif « MonPsy », mis en place depuis avril 2022 et porteé par le ministére des
Solidarités et de la Santé et lAssurance Maladie, permet aux patients de plus de 3 ans

<« MonPsy » en souffrance psychique d'intensité légére & modérée de bénéficier d'une prise en
charge par un psychologue remboursée par l'Assurance Maladie.

En fonction de l'état de sante du patient, et en accord avec lui, les medecins pourront lui
proposer de suivre des seances d'accompagnement par un psychologue conventionné
(8 au maximum).

Ce dispositif bénéficie notamment aux publics qui ne pouvaient pas auparavant recourir
a laccompagnement psychologique pour des raisons financieres.

Retour a l'analyse de ['évolution du remboursement des actes de meédecines douces

Honoraires Avis ponctuel de consultant & consultation complexe enfant

L'avis ponctuel de consultant est un avis donné par un médecin spécialiste a la
Avis ponctuelde demande explicite du médecin traitant, ou par dérogation, pour le médecin spécialiste
consultant (APC) enstomatologie ou en chirurgie orale/chirurgie maxillo- faciale, a la demande explicite
du chirurgien-dentiste.

. La consultation complexe est une consultation de médecin généraliste ou spécialiste,
Consultation necessitant une attention particuliére et plus de temps qu'une consultation classique.
complexe enfant  Cette categorie de soins comprend par exemple la consultation annuelle des enfants
(CCE) de 3a12 ans enrisque avéré d'obésité, la 1°¢consultation de contraception et de prévention

des maladies sexuellement transmissibles chez les jeunes filles de 15 a 18 ans, etc.

Retour a l'analyse de 'évolution du remboursement des honoraires

14
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Lexique 2/2

Soins dits « autres soins » Auxiliaires médicaux & actes de spécialité

Les auxiliaires medicaux sont des professionnels de la santé repondant a une partie
Auxiliaires spéecifique du Code de la Santé Publique.

médicaux Nous distinguons notamment parmi eux les infirmiers, les masseurs kinésithérapeutes,
les orthophonistes, les orthoptistes, les podologues, les pedicures, etc.

Les actes techniques medicaux et actes de specialite regroupent des actes tres variées
Actes pratiqués par divers praticiens.

de spécialité Cette catégorie de soins comprend par exemple lablation de grains de beauté
pratiquée par le dermatologue en cabinet, un frottis effectué chez le gynécologue, etc.

Retour a l'analyse de 'évolution du remboursement des autres soins

15
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Qui sommes-nous ?

Créée en décembre 1996, Génération est une société du

groupe Adelaide, spécialisée dans la gestion pour le

compte de tiers de contrats collectifs Santé et Prévoyance d'entreprises.

Elle intervient pour lensemble des acteurs de l'assurance
prévoyance, mutuelles, courtiers, actuaires..

Nos chiffres clés 2023 :

2 IMPLANTATIONS

4

2,2 millions

DE BENEFICIAIRES
GERESEN SANTE

de personnes : compagnies d'assurance, institutions de

1,3 milliard€

DE PRESTATIONS
REGLEES/AN

e

{}
950 000

SALARIES COUVERTS
EN PREVOYANCE

o9
1000

COLLABORATEURS

(4

50 000

CONNEXIONS
WEB & MOBILE/JOUR

O

Méthodologie retenue
pour notre analyse

Périmeétre d’'étude

Lensemble des dépenses de santé de plus de 2,2
millions bénéficiaires sur 2019, 2020, 2021, 2022 et plus
particulierement 2 périodes d'analyses ciblées’.

2 périodes d'analyses ciblées

les huit 1° mois de l'année N en cours (2023)

Soins de survenance entre le 1* janvier 2023 et le 31
aolt 2023 (date d'arrété au 31 aolt 2023)

les huit 1° mois de 'année N-1 de référence (2022)

Soins de survenance entre le 1* janvier 2022 et le 31
aolt 2022 (date d'arrété au 31 aolt 2022)

16

3 indicateurs de comparaison privilégiés

le nombre d'actes pour 100 bénéficiaires

Exemple : 1M actes pour 2M bénéficiaires couverts
soit 50 actes pour 100 bénéficiaires

le pourcentage de bénéficiairesayantconsommeé

Exemple : 200 000 personnes ont bénéficie d'un
acte de soin sur 2M de personnes couvertes soit 10 %

le remboursement moyen par bénéficiaire

Exemple : 100M€ rembourses pour 2M bénéficiaires
couverts soit 50€ par bénéficiaire

*volume d'actes de soins traités et analysés > a 95M / an
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