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Depuis presque 3 ans, Génération publie ce Baromètre Santé.

Cet « historique » est précieux car il vous permet d’observer, de mesurer et de comparer le 
comportement de nos 2,4 millions d’assurés sur la durée afin d’en tirer des enseignements 
sur leurs habitudes de consommation en santé. 

Cette édition consacrée à l’année 2023 valide des tendances apparues depuis l’après-Covid : 
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Tendances consommation santé

us s té u e e se es s s st  uée  u e hausse 
des prestations santé de 4,4 % en 2021 par rapport à 2019  

us s u t s é e  cette te ce su   u ée
Remboursement

moyen

+4,4%

2021 vs 2019 

Remboursement
moyen

+3,5%

2022 vs 2021

es é t s  et  e t e t e té c e t  e se e 
es s s ec u e u e t t  u e u se e t e  e 

• 3,5 % en 2022 par rapport à 2021 se  es c ff es e e e c ce  
tés u  et c és u 

• 9,6 % sur les quatre premiers mois de 2023 par rapport aux 
quatre premiers mois de l’année 2022 se  es c ff es tés u 

• 7,2 % sur les huit premiers mois de 2023 par rapport aux huit 
premiers mois de l’année 2022 se  es c ff es tés au 

Cette tendance se vérifie-t-elle sur l’ensemble de l’année 2023  ?

 c t  u e e se e es s s

Évolution du remboursement annuel moyen par béné�ciaire  c ff es tés u 
en € et en % 2023 vs 2022 

2023 vs 2022 

+6,6%
499

2022

468,2

2023

Remboursement
moyen

V

L’augmentation du remboursement moyen entre 2022 et 2023 se confirme et reste forte  é u  
e t sse e t e  c u s ée   t u é ut ée
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Bretagne

Ile-
de-France

Pays de 
la Loire

Provence-Alpes-
Côte d’Azur

• Consommation plutôt faible 
en nombre d’actes

• Coût des actes très élevé
• Reste à charge élevé

• Consommation élevée en 
nombre d’actes

• Coût des actes moyen
• Reste à charge moyen

• Consommation plutôt faible 
en nombre d’actes

• Coût des actes plutôt faible
• Reste à charge moyen

409€

595€

553€

• Consommation moyenne 
en nombre d’actes

• Coût des actes plutôt faible
• Reste à charge moyen

420€

Focus géographique  c ff es tés u 

remboursement moyen en € selon les régions

Un remboursement annuel moyen de 499€ par bénéficiaire sur l’année 2023 avec 
des disparités de coût ou de volume d’actes selon les régions

remboursement moyen proche de la moyenne nationale

remboursement moyen inférieur à la moyenne nationale

remboursement moyen supérieur à la moyenne nationale

V

  é  e e ce se é ue  u  e u se e t e  su é eu    e e t e  us 
t s ue cet éc t est s é  u e su c s t  ctes é c u   effet  c t e e t  ce ue us 
u s se e  s  é   la consommation d’actes médicaux est plutôt faible en Ile-de-France 

mais ces actes y coûtent globalement plus chers ue s es ut es é s e ce
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Évolution du remboursement moyen par poste de soins  c ff es tés u 
en € par béné�ciaire et en % 2023 vs 2022 

ut e u e e se e es s s su te    e  c se s t e ée    l’augmentation globale des 
remboursements peut trouver plusieurs explications  

us es étu e s c s   s stes e s s 

• es  stes us u s ctés  e  té ue s t e e t e  t ue et u e
• es stes és u e t e et   é e t  et c e e t es c su t t s e s c ue et sté t e
• les consultations de médecin généraliste et de médecin spécialiste
• s t s t
•  c e
• les  ut es s s  ue s t es u es é c u   e  es ses et es ctes ts  e s éc té 

se  s stes e s s

V

 c s s c ue ctes e és t é e  e  e  ctes e s* **

20232022

Honoraires 42,6€ 45,3€

Pharmacie 42,7€ 44,9€

Optique 106,4€ 112,9€

Autres prothèses 21,5 23,1€

dont prothèses auditives 6,4€ 6,7€ +4,6%

Médecines douces 19,2€ 21,2€

Hospitalisation 56,4€ 59,9€

68,5€Autres soins 75,3€

+5,2%

+6,1%

+7,4%

+10,4%

+6,2%

+10%

+6,3%

+5,2%

Poids par poste
sur les remboursements

e�ectués chez Génération

Dentaire 104,6€ 110€

22,6%

4,6%

4,2%

9,1%

12%

9%

15,1%

22,1%

6,3€Forfaits 6,4€ +1,6%1,3%

*

**

***

s ues  te té  cu es t e es***
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s e c e e t t e su  ut s t  u  té
 este  c e u  ue e c e e  u e

Prothèses
dentaires

20,6%

36,9%

42,5%

Optique Audiologie

2%

98% 77%

23%

+1 pt-0,9 pt +0,2 pt
2023 vs 2022 2023 vs 2022 2023 vs 2022 

Répartition des actes par panier de soins  c ff es tés u 

Panier 100% Santé
RAC 0

Panier maîtrisé
RAC modéré

Panier libre
RAC libre

10

20
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50
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80

90

100

0

Couverture

Reste à charge

Sécurité sociale
+
Complémentaire
santé

15,116,822,527,7

Audiologie
65,664,26157,4

19,31916,514,9

2022202120202019

66,7

14,2

19,1

2023

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

0

70,369,668,6

2022202120202019

1515,716,819,3

66,8Prothèses
dentaires

Couverture

Reste à charge

Sécurité sociale
+
Complémentaire
santé

Reste à charge

14,714,714,613,9

Remboursement Sécurité socialeRemboursement complémentaire santé

70,4

15,6

14

2023

Évolution du reste à charge en % en audiologie  c ff es tés u 

 ut  u este  c e su  e e u t  c st tée  e u s  se e  ce u  té u e 
e   se c e ec e c e 1 point de baisse en 2023 par rapport à 2022

Ce reste à charge a été divisé par deux depuis 2019  e t e e u t  us ccess e

V

Période 
fortement 
impactée 
par la crise 
sanitaire 
et e er 

c e e t

e u s s  se e  ce le 100% Santé a pris une part importante en audiologie t  t  essé e   
e u s 

V
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 é e u se e t es s s e t es  ssu ce e 
u  cte es c é e t es s té

Poids par poste
sur les remboursements

e�ectués chez Génération
Analyse des tendances par poste À noter

22,1%
prothèses : 12,6%
soins : 3,5%
orthodontie : 6%

• plus de consommants pour les implants (exclus du 
dispositif 100% Santé), les couronnes sur implant & 
les appareils dentaires

• plus de consommants pour les inlays/onlays & la 
parodontologie non remboursée par la Sécurité 
sociale

• déremboursement partiel des soins dentaires par la 
Sécurité sociale depuis octobre 2023

Dentaire +7,6%+5,2%

fort impact du 
poste “Soins 

dentaires”

Depuis octobre 2023, l’ensemble des soins dentaires c su t t s c e  es c u e s e t stes  s s 
c se teu s  s s c u c u  est remboursé par la Sécurité sociale à hauteur de 60 % de la base de 
remboursement du régime général ssu ce e  u eu e   u t

e s e ce ste su  es e u se e ts effectués  es c é e t es s té e t c u e te  e  
 est u e t se ue us é e s s s c s t es té

V

e u e t t  u e e c s ts e  t ue
e usse es c ts u t es ée  u e t t  u 

Poids par poste
sur les remboursements

e�ectués chez Génération
Analyse des tendances par poste À noter

• plus de consommants pour les montures, les verres 
& les lentilles refusées notamment en Ile-de-France 

• hausse du coût unitaire pour les verres & les lentilles 
refusées notamment en Ile-de-France 

• amélioration de garanties liée à l’augmentation du 
PMSS pour certains frais (chirurgie réfractive, lentilles 
refusées, verres)

Optique +6,1%

22,6%
montures : 5,1%
verres : 14,2%
lentilles refusées : 2,9%
chirurgie réfractive : 0.3%

disparité 
géographique 

toujours plus 
marquée pour 
l’Ile-de-France

8
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e e se e  c s t  u t ses e   ée

Poids par poste
sur les remboursements

e�ectués chez Génération
Analyse des tendances par poste À noter

• reprise de la consommation en �n d’année après 
une stabilisation relevée �n août

• plus de consommants pour les autres prothèses 
médicales (appareils d’assistance respiratoire, 
orthèses…) 

• hausse du coût moyen des appareils d‘assistance 
respiratoire 

Autres prothèses +7,4%

4,6%
audioprothèses : 1,3%
autres : 3,3%

ralentissement
de la hausse

de la 
consommation 

d’audioprothèses
qui pourrait 

s’expliquer par la 
limitation du 

remboursement 
Sécurité sociale à 

un appareillage 
tous les 4 ans

e e  es é é c es e t ses u t es est e  s su  e se e es é é c es e c t ts s 
e s té ue us é s u s u  s t esse t e e e t u e u t  ct s

t s ce e t ue 90 % des actes seraient réalisés chez les 60 ans et plus, et 1 acte sur 2 chez les 80 ans et 
plus   u t s u é ue e t é u e tes

V

Consommation de prothèses auditives par tranche d’âge
en nombre d’actes pour 100 béné�ciaires en 2023  c ff es tés u 

des actes réalisés
chez les +60 ans

90%
0,71 acte / 100 béné�ciaires en moyenne en 2023

1,27

-19

0,54

+8070-79

6,78

3,17

11,76

60-6920-29 30-39 40-49 50-59

0,07 0,14 0,24

soit 
1/2
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À noter

0,91 acte d’audiologie / 100 béné�ciaires
en Ile-de-France, en 2023

Malgré une moyenne d’âge plus faible, la région 
Ile-de-France consomme 30 % plus que la moyenne 
nationale e  e ctes u   é é c es

Cet écart provient des actifs, particulièrement des 
40-60 ans, avec une consommation (1,58 acte pour 100 

é é c es  us e  s su é eu e  ce e es ut es 
é s  cte u   é é c es  su  ce ste

Poids par poste
sur les remboursements

e�ectués chez Génération
Analyse des tendances par poste À noter

4,2%
ostéopathie : 3%
psychologue : 0,6%
autres : 0,6%

• plus de consommants
• pas d’augmentation signi	cative des coûts moyens

Médecines douces (dont psychologue) +10,4% plus de 9 
assurés sur 10 
béné�cient de 

garanties 
“Médecines 

douces”

Une poursuite de l’augmentation d’actes de médecine douce

Évolution du nombre d’actes d’ostéopathie pour 100 béné�ciaires
et en % 2023 vs 2022  c ff es tés u 

2023 vs 2022 

Ostéopathie

+4,3%
26,1

2019

27,4

2020 202320222021

30,329,6 31,6

1110
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Évolution du nombre d’actes de psychologue non remboursés par la Sécurité sociale
pour 100 béné�ciaires et en % 2023 vs 2022  c ff es tés u 

2023 vs 2022 

Psychologue

+24,6%2,3

2019

1,9

2020 202320222021

5,7
9,3

7,1

À noter

6 assurés sur 10 béné�cient de garanties “Psychologie”

À noter

Nous avions souligné dans nos précédents 
Baromètres Santé la création, en 2022, de 
nouveaux actes pris en charge par la Sécurité 
sociale dans le cadre du nouveau dispositif
« Mon soutien psy ».

Nous souhaitions observer l’impact de ce 
dispositif dans nos prochaines éditions.

es te ces u  us e ette t e c e  accélération de l’utilisation de ces 
nouveaux actes, qui représentent 5 % des consultations de psychologue en montant en 2023.

ette te ce   usse se  e  s   é e  s e te s

Mon soutien psyMon soutien psyMon soutien psy

2023 vs 2022 

Chiropractie

+10,1%
Pédicurie

+19,7%
Acupuncture

+6,5%
Diététique

+15,9%
Podologie

+25,2%

Évolution pour les principaux actes de médecine douce hors ostéopathie
en % 2023 vs 2022  c ff es tés u 

1110
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e usse u e u se e t es c su t t s e é ec  
notamment liée à des évolutions réglementaires 

Poids par poste
sur les remboursements

e�ectués chez Génération
Analyse des tendances par poste À noter

9,1%
généraliste : 2,9%
spécialiste : 4,8%
neuro-psy : 0,8%
autres : 0,6%

• plus de consommants
• hausse du coût unitaire pour les consultations de 

généraliste, de spécialiste et de neuro-psychiatre 
• augmentation de l’utilisation de certains actes, 

comme l’avis ponctuel de consultant (APC) & la 
consultation complexe enfant (CCE)

Honoraires

+7,6%

+6,3%
revalorisation

de l’avis
pontuel de 

consultant de 50 à 
55€, des 

consultations 
neuro-psychiatriques
de 39 à 42,50€ en 

avril 2022 et des 
consultations de 

généraliste de 
25€ à 26,50€ en 
novembre 2023

À noter

1,50€ au 1er novembre 2023Hausse du prix des consultations de

La base de remboursement Sécurité sociale des consultations de médecins généralistes et spécialistes 
qui ne pratiquent pas de dépassement d’honoraires (secteurs 1 & 2 signataires de l’OPTAM) a été majorée 
de 1,50€.

Cette revalorisation impacte le remboursement des complémentaires santé et de l’assurance maladie.

24

18,55€

7,95€

26,50€

Prix
d’une consultation
de médecin
généraliste

>> Après

25€

Prix
d’une consultation

de médecin
généraliste

Avant <<

+6%

Remboursement Sécurité sociale (régime général)Remboursement complémentaire santé

1er novembre
2023

17,50€

7,50€

1312
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e usse u e u se e t e  es c su t t s e é ec  é é ste

Évolution du remboursement par béné�ciaire en % 2023 vs 2022  c ff es tés u 

hausse du remboursement des consultations de médecin 
généraliste se confirme   su  ée   t   

Cette tendance découle d’un retour à l’usage de consultations 
s ues su te    u e u se e t s sté t ue e t utes es 

té éc su t t s   écu té s c e e  ct e 

2023 vs 2022 

Remboursement
moyen

+4%
5,8

2019

7,2

2020 202320222021

8,68,7
9,2

2023 vs 2022 

-4,6%
Médecin

généraliste

2019 2020 202320222021

-7,8%
vs
2019

224,4
244,9 236,6235,1

225,8

s e c su t t s e é ec  é é ste 

Évolution en nombre des consultations dont téléconsultations
pour 100 béné�ciaires et en % 2023 vs 2022  c ff es tés u 

 sse u e e consultations de généraliste se confirme.

Leur poids sur les remboursements devrait cependant augmenter u t e u e t t  e eu   u 
er e e  ette te ce est  é e  s s c s t es té

V

1312
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Couverture

Reste à charge

Sécurité sociale
+
Complémentaire
santé

2023 vs 2022 

150,5

2019

168,7

2020 202320222021

167165,7 173,4

+3,8%

+2,8%
vs

2019

Médecin
spécialiste

e usse es c su t t s e é ec  s éc ste 

Évolution en nombre des consultations dont téléconsultations
pour 100 béné�ciaires et en % 2023 vs 2022  c ff es tés u 

us c st t s ue es consultations de spécialiste retrouvent un volume supérieur à celui d’avant la crise 
sanitaire e  

V

part des téléconsultations
de médecin généraliste

part des téléconsultations
de médecin spécialiste

2,1%4,8%

Moins de téléconsultations en 2023

 part des téléconsultations sur le nombre de consultations de médecin généraliste st sée ut u  es   
t e er ct e  c ute  s e   su  ée  se  es c ff es tés u 

 part des téléconsultations sur le nombre de consultations de médecin spécialiste se e u t  e e se 
st se     e  

V

1514
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e usse es e u se e ts c e ée  es é u es 
e é c e ts et  u e t t  ctes  e u sés  
 écu té s c e

Poids par poste
sur les remboursements

e�ectués chez Génération
Analyse des tendances par poste À noter

9%
• hausse du coût unitaire chez les enfants 

(+15,9%)
• augmentation de l’utilisation de certains 

produits non remboursés par la Sécurité sociale 
(+24,2%)

Pharmacie +5,2%

dont pharmacie non 
remboursée par la 
Sécurité sociale : 0,2%

recours
à des

médicaments
plus onéreux 

dans un contexte 
de pénurie de 

début d’année
(ex. Amoxicilline 

pour enfant)

e e se es s t s t s su te u  e ts és   c se 
sanitaire

Poids par poste
sur les remboursements

e�ectués chez Génération
Analyse des tendances par poste À noter

12%
frais de séjour : 3,4%
honoraires : 3,4%
chambre particulière : 3,2%
forfait hospitalier : 2%

• plus de consommants
• hausse du coût unitaire pour les honoraires

Hospitalisation +6,2%

hausse
portée par les 

honoraires

1514
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À noter

Nous avons observé une hausse du 
remboursement des auxiliaires médicaux 
(kinésithérapeutes, orthophonistes, 

e s  e   su    t  

Nous constatons que cette hausse concerne tous les auxiliaires médicaux et que les actes de 
és t é e se t t cu e e t u  su  ce ste

es ut es s s  e ste u  se e us u  su  u e t t  
u e u se e t e

Poids par poste
sur les remboursements

e�ectués chez Génération
Analyse des tendances par poste À noter

15,1%
auxiliaires médicaux : 5%
radiologie : 3,9%
analyses : 2,6%
actes de spécialité : 3,1%
autres : 0,5%

• plus de consommants
• légère hausse du coût unitaire pour les actes de 

spécialité

Autres soins

+7,6%

+10%

les 
kinésithérapeutes 
représentent plus 

de la moitié des 
auxiliaires 
médicaux 
soit 5% de 

l’augmentation 
globale des 

remboursements 
relevée début 2023

1716
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t té

e s s t  e t té e et u  e s és t e c t t e t   été u  u est é  s  te e  
e c t ue   é é c e  es t es é ce et u s e s té e  ueu  s e t e se  e t u e 
u ée u  u  

Comment ces assurés consomment-ils ? Le contexte particulier de crise sanitaire et économique 
a-t-il impacté leur nombre et leurs habitudes de consommation ?

part des assurés principaux
 bénéficiaires en portabilité

part des remboursements e ectués
pour les assurés en portabilité €

2,6%2,1%

Ensemble des assurés Assurés en portabilité
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es ssu és e  t té c s e t e e t t e   e  e e  ue e se e es ssu és
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Tendances protection sociale complémentaire

 s t  ess e es e u  e t es st cts  c e

Distinction par collège « cadre/non cadre »  c ff es tés u 

Évolution du nombre d’assurés par collège en % 

e é é s t  es ése u  e s s

Prise en charge par un réseau de soins  c ff es tés u 

Évolution du nombre d’assurés béné�ciant d’un réseau de soins en % 

Le nombre d’assurés bénéficiant d’un 
réseau de soins téc  te s  te 

c e  e s  u é é e  
a fortement augmenté ces dernières 
années  

V

La distinction par collège « cadre/non 
cadre » encore présente dans l’Industrie 
et e t e tend à diminuer au 

t e é es c u s  e se e u 
e s e  t e t s es secteu s e 
 ue  e ssu ce  e  ce et 
es e ces

V
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63,6
74,4 74,8

2017 20232022

45,7%(taux de souscription)

Choix de formules de garanties renforcées  c ff es tés u 

Évolution du nombre d’assurés pouvant béné�cier d’une surcomplémentaire ou option 
facultative en % 

se e  ce 
du Contrat 
es s e

 ss té e é é c e  e e u  e t es us é e és

Le nombre de contrats Frais de santé proposant un régime supérieur optionnel donnant accès à des garanties 
é ées su c é e t e u t  cu t t e  a fortement augmenté depuis la mise en place du contrat 

responsable  

Près de la moitié des assurés   u  se s t u se  ces su c é e t es u t s ont choisi d’y 
souscrire en 2023  u t eu  té t u  es c u e tu es t u u s us c tes

V

1918
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Relation client omnicanale

u e  e  se e  c e es s s  es ssu és s t t s tt c és u  se ces e est  et e e t  c e t 
u  eu  s t sés  

c té  u ut s t  e t us es c u  e c t ct ss es  s s e e us e  us s e s e e 
cette e t  c e t u  é e  e é e ce e ut s teu  et u e te  s  s t s ct

Quelles tendances pouvons-nous constater sur l’utilisation des différents canaux mis à 
disposition des assurés ?

e e  e e  é  s e et ccess e  t us

de connexions en 2023 66%
12,7 millions dont

depuis un mobile

e e  e eu e e e e  é  ut sé ce  es se ces e  e é sc tés et u e e ce est te u 
e u  e ett e u  cc s s e et e

Évolution du nombre d’appels téléphoniques traités  c ff es tés u 

+2,5%

2023 vs 2022 

2021
2022

1 053 970
1 041 220

2023 1 067 009

e té é e  u  c  t u u s t s ut sé  e cé  u e 
ss st te tue e u  us e s té

2120
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Couverture

Reste à charge

Sécurité sociale
+
Complémentaire
santé

pas d’avance
de frais pour

1 acte de 
santé sur 2*
grâce au tiers payant

2,8 millions*
de factures
transmises 
en ligne

64%*
des affiliations
réalisées de manière 
dématérialisée

+ de 93%*
des remboursements 
effectués sans aucune 
démarche des assurés

grâce à la télétransmission 

+ de 19%*

des demandes téléphoniques 
traitées par notre assistante 
virtuelle, Gwen

Évolution du nombre de demandes de devis
pour 100 béné�ciaires  c ff es tés u 

é té s t   s c t  

Une gestion optimisée par la dématérialisation

e  té   c se s t e ée     t s t  et c té ont manifestement impacté les 
c te e ts et es tés e c s t  es ssu és

Quels chiffres marquants pouvons-nous retenir parmi nos indicateurs de gestion  ?

 t s t  es se ces et ut t s t  es u  t c s é e e t ué e secteu  e  s té et 
e  tect  s c e ces e es ées  t e t e s e  es é c es es ssu és  ccé é e  

eu s e u se e ts  e e ett e e se c e et é e   s t s ct  c e t

* indicateurs relevés pour l’année 2023

e e e t u u s cc ue t

+9,2%

2023 vs 2022 

2021
2020

2022
20,2

17,6
16,3
15,8

18,5
2023

2019

Hausse de la part 
du remboursement 
en tiers payant 
sur le montant du 
remboursement 
global de 2,4 points 
sur l’audiologie   

t su  t ue   
point sur le dentaire

Augmentation de  
16,5 % du nombre de 
factures transmises 
en ligne entre 2022 
et 2023

2120
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e e  e u e es ctes t es t s s t u ue e t és   este  
c e eut su s ste  s te e t  e  c é e t e s té  s  se  

 é é  u t es s és  

us s c e  Reste à charge modéré  u  RAC modéré 

 té

Panier libre 

Panier 100% Santé

Panier maîtrisé

e e  se u e sé ect  e u ettes  e t ses e t es et es 
u t es t es t s s t és et s s este  c e u  ssu é c u e t  

u e c é e t e s té es s e

us s c e  Reste à charge zéro  u  RAC 0 

é és u  tec ues et té u  s st ués  es ctes e ce e  este t es 
et e s t s s u s u  e e ts e t s  e este  c e u t e t s 

te e t  e  c é e t e eut c t e se s e e t us t t  

us s c e  Reste à charge libre  u  RAC libre 

Paniers de soins & Restes à charge (RAC)

Lexique 1/2

Honoraires

Avis ponctuel de 
consultant (APC)

s ctue  e c su t t est u  s é  u  é ec  s éc ste   
e e e c te u é ec  t t t  u  é t  u  e é ec  s éc ste 

e  st t e u e  c u e e c u e  c e    e e e c te 
u c u e e t ste

Avis ponctuel de consultant & consultation complexe enfant

Consultation 
complexe enfant 

(CCE)

e t e  é e t

« Mon soutien psy »

e s s t    s ut e  s   s e  ce e u s   et té  e st e 
es tés et e  té et ssu ce e  e et u  t e ts e us e  
s e  s uff ce s c ue te s té é e  é ée e é é c e  u e prise en 

charge par un psychologue remboursée par l’Assurance Maladie   

 ct  e ét t e s té u t e t  et e  cc  ec u  es é ec s u t u  
se  e su e es sé ces cc e e t  u  s c ue c e t é 

 u u

e s s t  é é c e t e t u  u cs u  e u e t s u t ec u  
 cc e e t s c ue u  es s s c es

Dispositif de prise en charge

 c su t t  c e e est u e c su t t  e é ec  é é ste u s éc ste  
écess t t u e tte t  t cu e et us e te s u u e c su t t  c ss ue  
ette c té e e s s c e   e e e  c su t t  ue e es e ts 
e    s e  s ue é é és té    ère consultation de contraception et de prévention 
es es se ue e e t t s ss es c e  es eu es es e    s  etc

2322
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Lexique 2/2

s ts  ut es s s 

Auxiliaires
médicaux

es u es é c u  s t es ess e s e  s té é t  u e t e 
s éc ue u c e e  s té u ue

us st u s t e t  eu  es e s  es sseu s és t é eutes  
es t stes  es t t stes  es ues  es é cu es  etc

Auxiliaires médicaux & actes de spécialité

Actes
de spécialité

es ctes tec ues é c u  et ctes e s éc té e u e t es ctes t s és 
t ués  e s t c e s

ette c té e e s s c e   e e e t  e s e e uté 
t uée  e e t ue e  c et  u  tt s effectué c e  e éc ue  etc
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Qui sommes-nous ?

éée e  éce e  é é t  est u e s c été u u e e e  spécialisée dans la gestion pour le 
compte de tiers de contrats collectifs Santé et Prévoyance d’entreprises  

e te e t u  e se e es cteu s e ssu ce e e s es  c es ssu ce  st tut s e 
é ce  utue es  c u t e s  ctu es

Nos chi�res clés 2024 :

1,1 million
SALARIÉS COUVERTS
EN  PRÉVOYANCE

1,6 milliard €
PRESTATIONS
RÉGLÉES / AN

2,4 millions
BÉNÉFICIAIRES
GÉRÉS EN SANTÉ

€

35 000
CONNEXIONS
WEB & MOBILE / JOUR1 200

COLLABORATEURS

2 IMPLANTATIONS

Méthodologie retenue 
pour notre analyse

Périmètre d’étude

e se e es é e ses e s té e us e 2,2 
millions béné�ciaires su       et 
plus particulièrement 2 périodes ses c ées

2 périodes d’analyses ciblées 

l’année passée (2023)

s e su e ce e t e e er e   et e  
éce e  te té u  éce e 

l’année de référence (2022)

s e su e ce e t e e er e   et e  
éce e  te té u  éce e 

1

2

u e ctes e s s t tés et sés     

3 indicateurs de comparaison privilégiés

le nombre d’actes pour 100 bénéficiaires

e e   ctes u   é é c es c u e ts 
s t  ctes u   é é c es

1

le pourcentage de bénéficiaires ayant consommé

e e    e s es t é é c é u  
cte e s  su   e e s es c u e tes s t  

2

le remboursement moyen par bénéficiaire

e e   e u sés u   é é c es 
c u e ts s t   é é c e

3

24
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