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Depuis presque 3 ans, Génération publie ce Baromètre Santé.

Cet « historique » est précieux car il vous permet d’observer, de mesurer et de comparer le 
comportement de nos 2,4 millions d’assurés sur la durée afin d’en tirer des enseignements 
sur leurs habitudes de consommation en santé. 

Cette édition consacrée à l’année 2023 valide des tendances apparues depuis l’après-Covid : 
Ĭ± üŅųte ųeŞųĜse Úe Ĭ± cŅĹsŅĵĵ±tĜŅĹ se cŅĹĀųĵe ±ƴec uĹ ųeĵÆŅuųseĵeĹt ĵŅƼeĹ ŧuĜ sűét±ÆĬĜt 
ÚésŅųĵ±Ĝs º Şųesŧue Ăǈǈ 7 ŠĉĿĿ 7š Ş±ų ÆéĹéĀcĜ±Ĝųe ŠťƅØƅ Ţ Ş±ų ų±ŞŞŅųt º ƖǈƖƖš ĵéĵe sĜ ceĬĬeěcĜ 
± ŞĬutňt ų±ĬeĹtĜ eĹ cŅuųs Úű±ĹĹée ƖǈƖƐ Ş±ų ų±ŞŞŅųt ±u ÚéÆut Úű±ĹĹéeţ Xű±ccéĬéų±tĜŅĹ ųeste ĹŅt±ÆĬe 
ŞuĜsŧue eĹtųe ƖǈƖŎ et ƖǈƖƖ Ĭ± Ę±usse ét±Ĝt Æe±ucŅuŞ ĵŅĜĹs ĵ±ųŧuée ŠťƐØĂ Ţšţ

XűĜĵŞ±ct Úu ŎǈǈŢ �±Ĺté est tŅuģŅuųs ƴĜü et Ĭ± cŅĹsŅĵĵ±tĜŅĹ eĹ ÚeĹt±Ĝųe ŠťĂØƖ Ţš et eĹ ±uÚĜŅĬŅčĜe 
seĵÆĬe Úuų±ÆĬe ŠťĉØƅ Ţ Ş±ų ų±ŞŞŅųt º ƖǈƖƖšţ )Ĺ ĵ±tĜìųe Úű±ŞŞ±ųeĜĬĬ±če ±uÚĜtĜüØ cette cŅĹsŅĵĵ±tĜŅĹ 
sű±ccŅĵŞ±čĹe eĹ Ņutųe ÚűuĹ ųeste º cĘ±ųče eĹ üŅųte ÚĜĵĜĹutĜŅĹ ŠÚĜƴĜsé Ş±ų Úeuƻ ÚeŞuĜs ƖǈŎĿšţ

%u cňté Úu ųecŅuųs ±uƻ ĵéÚecĜĹes ÚŅucesØ ĬűeĹčŅueĵeĹt ųeste ĜĵŞŅųt±Ĺt ŠťŎǈØĉ Ţš ĵéĵe sĜ 
Ĭeuų Ş±ųt ųeste eĹcŅųe ųeĬ±tĜƴeĵeĹt ü±ĜÆĬe Ú±Ĺs Ĭe tŅt±Ĭ Úu Ş±ĹĜeų Úe sŅĜĹs ŠĉØƖ Ţ seuĬeĵeĹtšţ 
{±ųĵĜ ceĬĬesěcĜØ ĬűŅstéŅŞ±tĘĜe ųeste ŞĬéÆĜscĜtée ŠťĉØƐ Ţšţ )ĹĀĹ Ĭ± üŅųte Ę±usse Úes cŅĹsuĬt±tĜŅĹs Úe 
ŞsƼcĘŅĬŅčĜe ŠťƖĉØƅ Ţ eĹtųe ƖǈƖƖ et ƖǈƖƐš Şeut ±ƴŅĜų ŞĬusĜeuųs eƻŞĬĜc±tĜŅĹs × Ĭes ±ssuųés ±ssuĵeĹt 
Şeutěétųe ÚésŅųĵ±Ĝs Úe ŞųeĹÚųe sŅĜĹ Úe Ĭeuų s±Ĺté ĵeĹt±Ĭe et se s±ĜsĜsseĹt Úes ÚĜsŞŅsĜtĜüs ŠĔ aŅĹ 
sŅutĜeĹ ŞsƼ ĕš Úe ĵ±ĹĜìųe ŞųéƴeĹtĜƴeØ Ņu ÆĜeĹ Ĭ± sŅuffų±Ĺce ŞsƼcĘŅĬŅčĜŧue et uĹe sŅųte Úe ĵ±Ĭě
étųe se čéĹéų±ĬĜseĹt Ú±Ĺs Ĭ± sŅcĜété ũ %±Ĺs Ĭe ĵéĵe teĵŞs Ĭes cŅĹsuĬt±tĜŅĹs cĘeǄ Ĭe čéĹéų±ĬĜsteØ 
eĬĬesØ ųecuĬeĹt ŠěĉØƅ Ţšţ

{Ĭus čĬŅÆ±ĬeĵeĹtØ Ĭű±ĹĹée ƖǈƖƐ ± été ĵ±ųŧuée Ş±ų Ĭes ųéceĹtes ±ĹĹŅĹces Úe ĵ±ģŅų±tĜŅĹ Úes 
ĘŅĹŅų±Ĝųes Úe cŅĹsuĬt±tĜŅĹ et Úe ÚéųeĵÆŅuųseĵeĹts Ş±ųtĜeĬs Šsuų Ĭes ±ctes ÚeĹt±Ĝųes ĹŅt±ĵĵeĹtš 
ŧuĜ ƴŅĹt cųéeų uĹe ĹŅuƴeĬĬe cĘ±ųče ŞŅuų Ĭes Ņųč±ĹĜsĵes cŅĵŞĬéĵeĹt±Ĝųesţ �ette teĹÚ±Ĺce 
ÚéĵŅĹtųe sűĜĬ eĹ ét±Ĝt eĹcŅųe ÆesŅĜĹ tŅut ĬűĜĹtéųét Úes cŅuƴeųtuųes s±Ĺté cŅĵŞĬéĵeĹt±Ĝųes Ú±Ĺs Ĭe 
Ş±Ƽs±če Úe Ĭ± ŞųŅtectĜŅĹ sŅcĜ±Ĭe eĹ 8ų±Ĺceţ

Bonne lecture !
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Tendances consommation santé

cŅus ±ƴĜŅĹs ĹŅté uĹe ųeŞųĜse Úes sŅĜĹs ŞŅstě�ŅƴĜÚ ĵ±ųŧuée Ş±ų uĹe hausse 
des prestations santé de 4,4 % en 2021 par rapport à 2019ţ 

cŅus sŅuĘ±ĜtĜŅĹs ƴéųĜĀeų cette teĹÚ±Ĺce suų Ĭ± Úuųéeţ
Remboursement

moyen

+4,4%

2021 vs 2019 

Remboursement
moyen

+3,5%

2022 vs 2021

Xes éÚĜtĜŅĹs Ă et ƅ Úe ĹŅtųe �±ųŅĵìtųe �±Ĺté cŅĹĀųĵ±ĜeĹt Ĭ± ųeŞųĜse čĬŅÆ±Ĭe 
Úes sŅĜĹs ±ƴec uĹe ±učĵeĹt±tĜŅĹ Úu ųeĵÆŅuųseĵeĹt ĵŅƼeĹ Úe ×

• 3,5 % en 2022 par rapport à 2021 ŠseĬŅĹ Ĭes cĘĜffųes Úe ĬűeƻeųcĜce ƖǈƖƖ 
±ųųétés ±u ƐǈxǈĉxƖǈƖƐ et cŅĹĀųĵés ±u ƐŎxǈŎxƖǈƖĉš

• 9,6 % sur les quatre premiers mois de 2023 par rapport aux 
quatre premiers mois de l’année 2022 ŠseĬŅĹ Ĭes cĘĜffųes ±ųųétés ±u 
ƐǈxǈĉxƖǈƖƐš

• 7,2 % sur les huit premiers mois de 2023 par rapport aux huit 
premiers mois de l’année 2022 ŠseĬŅĹ Ĭes cĘĜffųes ±ųųétés au 
ƐŎxǈíxƖǈƖƐš

Cette tendance se vérifie-t-elle sur l’ensemble de l’année 2023  ?

X± cŅĹĀųĵ±tĜŅĹ ÚűuĹe ųeŞųĜse čĬŅÆ±Ĭe Úes sŅĜĹs

Évolution du remboursement annuel moyen par béné�ciaire ě cĘĜffųes ±ųųétés ±u ƐŎxǈŎxƖǈƖĉ
en € et en % 2023 vs 2022 

2023 vs 2022 

+6,6%
499

2022

468,2

2023

Remboursement
moyen

V

L’augmentation du remboursement moyen entre 2022 et 2023 se confirme et reste forteØ ĵ±Ĭčųé uĹ 
ų±ĬeĹtĜsseĵeĹt eĹ cŅuųs Úű±ĹĹée ƖǈƖƐ Ş±ų ų±ŞŞŅųt ±u ÚéÆut Úű±ĹĹéeţ
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Bretagne

Ile-
de-France

Pays de 
la Loire

Provence-Alpes-
Côte d’Azur

• Consommation plutôt faible 
en nombre d’actes

• Coût des actes très élevé
• Reste à charge élevé

• Consommation élevée en 
nombre d’actes

• Coût des actes moyen
• Reste à charge moyen

• Consommation plutôt faible 
en nombre d’actes

• Coût des actes plutôt faible
• Reste à charge moyen

409€

595€

553€

• Consommation moyenne 
en nombre d’actes

• Coût des actes plutôt faible
• Reste à charge moyen

420€

Focus géographique ě cĘĜffųes ±ųųétés ±u ƐŎxǈŎxƖǈƖĉ

remboursement moyen en € selon les régions

Un remboursement annuel moyen de 499€ par bénéficiaire sur l’année 2023 avec 
des disparités de coût ou de volume d’actes selon les régions

remboursement moyen proche de la moyenne nationale

remboursement moyen inférieur à la moyenne nationale

remboursement moyen supérieur à la moyenne nationale

V

�Ĝ Ĭ± ųéčĜŅĹ FĬeěÚeě8ų±Ĺce se Úéĵ±ųŧue Ş±ų uĹ ųeĵÆŅuųseĵeĹt ĵŅƼeĹ suŞéųĜeuų º Ĭ± ĵŅƼeĹĹe Ĺ±tĜŅĹ±ĬeØ ĹŅus 
ĹŅtŅĹs ŧue cet éc±ųt Ĺűest Ş±s ĬĜé º uĹe suųcŅĹsŅĵĵ±tĜŅĹ Úű±ctes ĵéÚĜc±uƻţ )Ĺ effetØ cŅĹtų±ĜųeĵeĹt º ce ŧue ĹŅus 
ŞŅuƴŅĹs ŅÆseųƴeų Ú±Ĺs Ĭ± ųéčĜŅĹ {e�eØ la consommation d’actes médicaux est plutôt faible en Ile-de-France 
mais ces actes y coûtent globalement plus chers ŧue Ú±Ĺs Ĭes ±utųes ųéčĜŅĹs Úe 8ų±Ĺceţ
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Évolution du remboursement moyen par poste de soins ě cĘĜffųes ±ųųétés ±u ƐŎxǈŎxƖǈƖĉ
en € par béné�ciaire et en % 2023 vs 2022 

kutųe uĹe ųeŞųĜse čĬŅÆ±Ĭe Úes sŅĜĹs suĜte º Ĭ± ĀĹ Úe Ĭ± cųĜse s±ĹĜt±Ĝųe ĬĜée º Ĭ± �ŅƴĜÚěŎĿØ l’augmentation globale des 
remboursements peut trouver plusieurs explicationsţ 

cŅus Ĭes étuÚĜeųŅĹs cĜě±ŞųìsØ Ş±ų čų±ĹÚs ŞŅstes Úe sŅĜĹs ×

• Ĭes Ɛ ŞŅstes ŞĬus Ņu ĵŅĜĹs ĜĵŞ±ctés Ş±ų Ĭe ŎǈǈŢ �±Ĺté ŧue sŅĹt Ĭe ÚeĹt±ĜųeØ ĬűŅŞtĜŧue et Ĭű±uÚĜŅĬŅčĜe
• Ĭes ŞŅstes ĬĜés ±u ÆĜeĹěétųe et º Ĭ± ŞųéƴeĹtĜŅĹ et ŞųĜĹcĜŞ±ĬeĵeĹt Ĭes cŅĹsuĬt±tĜŅĹs Úe ŞsƼcĘŅĬŅčue et ĬűŅstéŅŞ±tĘĜe
• les consultations de médecin généraliste et de médecin spécialiste
• ĬűĘŅsŞĜt±ĬĜs±tĜŅĹ
• Ĭ± ŞĘ±ųĵ±cĜe
• les Ĕ ±utųes sŅĜĹs ĕ ŧue sŅĹt Ĭes ±uƻĜĬĜ±Ĝųes ĵéÚĜc±uƻØ Ĭ± ų±ÚĜŅĬŅčĜeØ Ĭes ±Ĺ±ĬƼses et Ĭes ±ctes ÚĜts Ĕ Úe sŞécĜ±ĬĜté ĕ

eĹ±ĬƼse Ş±ų čų±ĹÚs ŞŅstes Úe sŅĜĹs

V

Ƽ cŅĵŞųĜs ŞsƼcĘŅĬŅčue ±ctes Úe ĩĜĹésĜtĘéų±ŞĜeØ ų±ÚĜŅĬŅčĜeØ ÆĜŅĬŅčĜe ¼ ±ctes ĜĹĀųĵĜeųs* **

20232022

Honoraires 42,6€ 45,3€

Pharmacie 42,7€ 44,9€

Optique 106,4€ 112,9€

Autres prothèses 21,5 23,1€

dont prothèses auditives 6,4€ 6,7€ +4,6%

Médecines douces 19,2€ 21,2€

Hospitalisation 56,4€ 59,9€

68,5€Autres soins 75,3€

+5,2%

+6,1%

+7,4%

+10,4%

+6,2%

+10%

+6,3%

+5,2%

Poids par poste
sur les remboursements

e�ectués chez Génération

Dentaire 104,6€ 110€

22,6%

4,6%

4,2%

9,1%

12%

9%

15,1%

22,1%

6,3€Forfaits 6,4€ +1,6%1,3%

*

**

***

ŅÆsìŧuesØ ĵ±teųĹĜtéØ cuųes tĘeųĵ±Ĭes***
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{±s Úe cĘ±ĹčeĵeĹt ĹŅt±ÆĬe suų ĬűutĜĬĜs±tĜŅĹ Úu ŎǈǈŢ �±Ĺté
�Ĺ ųeste º cĘ±ųče ŧuĜ ÚĜĵĜĹue eĹcŅųe eĹ ±uÚĜŅĬŅčĜe

Prothèses
dentaires

20,6%

36,9%

42,5%

Optique Audiologie

2%

98% 77%

23%

+1 pt-0,9 pt +0,2 pt
2023 vs 2022 2023 vs 2022 2023 vs 2022 

Répartition des actes par panier de soins ě cĘĜffųes ±ųųétés ±u ƐŎxǈŎxƖǈƖĉ

Panier 100% Santé
RAC 0

Panier maîtrisé
RAC modéré

Panier libre
RAC libre

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

0

Couverture

Reste à charge

Sécurité sociale
+
Complémentaire
santé

15,116,822,527,7

Audiologie
65,664,26157,4

19,31916,514,9

2022202120202019

66,7

14,2

19,1

2023

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

0

70,369,668,6

2022202120202019

1515,716,819,3

66,8Prothèses
dentaires

Couverture

Reste à charge

Sécurité sociale
+
Complémentaire
santé

Reste à charge

14,714,714,613,9

Remboursement Sécurité socialeRemboursement complémentaire santé

70,4

15,6

14

2023

Évolution du reste à charge en % en audiologie ě cĘĜffųes ±ųųétés ±u ƐŎxǈŎxƖǈƖĉ

X± ÚĜĵĜĹutĜŅĹ Úu ųeste º cĘ±ųče suų Ĭű±ŞŞ±ųeĜĬĬ±če ±uÚĜtĜü cŅĹst±téeØ ÚeŞuĜs Ĭ± ĵĜse eĹ ŞĬ±ce Úu ŎǈǈŢ �±Ĺté ±uÚĜŅĬŅčĜe 
eĹ ƖǈƖŎØ se cŅĹĀųĵe ±ƴec eĹcŅųe 1 point de baisse en 2023 par rapport à 2022ţ

Ce reste à charge a été divisé par deux depuis 2019Ø ųeĹÚ±Ĺt Ĭű±ŞŞ±ųeĜĬĬ±če ±uÚĜtĜü ŞĬus ±ccessĜÆĬeţ

V

Période 
fortement 
impactée 
par la crise 
sanitaire 
et Ĭe Ŏer 

cŅĹĀĹeĵeĹt

%eŞuĜs s± ĵĜse eĹ ŞĬ±ceØ le 100% Santé a pris une part importante en audiologie ÚŅĹt Ĭ± Ş±ųt ± ŞųŅčųessé Úe Ɛ Ţ 
ÚeŞuĜs ƖǈƖŎţ

V
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�Ĺ ÚéųeĵÆŅuųseĵeĹt Úes sŅĜĹs ÚeĹt±Ĝųes Ş±ų Ĭű±ssuų±Ĺce ĵ±Ĭ±ÚĜe 
ŧuĜ ĜĵŞ±cte Ĭes cŅĵŞĬéĵeĹt±Ĝųes s±Ĺté

Poids par poste
sur les remboursements

e�ectués chez Génération
Analyse des tendances par poste À noter

22,1%
prothèses : 12,6%
soins : 3,5%
orthodontie : 6%

• plus de consommants pour les implants (exclus du 
dispositif 100% Santé), les couronnes sur implant & 
les appareils dentaires

• plus de consommants pour les inlays/onlays & la 
parodontologie non remboursée par la Sécurité 
sociale

• déremboursement partiel des soins dentaires par la 
Sécurité sociale depuis octobre 2023

Dentaire +7,6%+5,2%

fort impact du 
poste “Soins 

dentaires”

Depuis octobre 2023, l’ensemble des soins dentaires ŠcŅĹsuĬt±tĜŅĹs cĘeǄ Ĭes cĘĜųuųčĜeĹsěÚeĹtĜstesØ sŅĜĹs 
cŅĹseųƴ±teuųsØ sŅĜĹs cĘĜųuųčĜc±uƻš est remboursé par la Sécurité sociale à hauteur de 60 % de la base de 
remboursement du régime général Úű±ssuų±Ĺce ĵ±Ĭ±ÚĜeØ ±u ĬĜeu Úe ƀǈ Ţ ±uŞ±ų±ƴ±Ĺtţ

Xe ŞŅĜÚs Úe ce ŞŅste suų Ĭes ųeĵÆŅuųseĵeĹts effectués Ş±ų Ĭes cŅĵŞĬéĵeĹt±Ĝųes s±Ĺté Úeƴų±Ĝt ÚŅĹc ±učĵeĹteų eĹ 
ƖǈƖĉţ �űest uĹe ĘƼŞŅtĘìse ŧue ĹŅus ƴéųĜĀeųŅĹs Ú±Ĺs ĹŅs ŞųŅcĘ±ĜĹs �±ųŅĵìtųes �±Ĺtéţ

V

�Ĺe ±učĵeĹt±tĜŅĹ Úu ĹŅĵÆųe Úe cŅĹsŅĵĵ±Ĺts eĹ ŅŞtĜŧue
�Ĺe Ę±usse Úes cŅƞts uĹĜt±Ĝųes ĬĜée º Ĭű±učĵeĹt±tĜŅĹ Úu {a��

Poids par poste
sur les remboursements

e�ectués chez Génération
Analyse des tendances par poste À noter

• plus de consommants pour les montures, les verres 
& les lentilles refusées notamment en Ile-de-France 

• hausse du coût unitaire pour les verres & les lentilles 
refusées notamment en Ile-de-France 

• amélioration de garanties liée à l’augmentation du 
PMSS pour certains frais (chirurgie réfractive, lentilles 
refusées, verres)

Optique +6,1%

22,6%
montures : 5,1%
verres : 14,2%
lentilles refusées : 2,9%
chirurgie réfractive : 0.3%

disparité 
géographique 

toujours plus 
marquée pour 
l’Ile-de-France

8

[Baromètre Santé Génération I Édition janvier 2024]



�Ĺe ųeŞųĜse Úe Ĭ± cŅĹsŅĵĵ±tĜŅĹ Úű±uÚĜŅŞųŅtĘìses eĹ ĀĹ Úű±ĹĹée

Poids par poste
sur les remboursements

e�ectués chez Génération
Analyse des tendances par poste À noter

• reprise de la consommation en �n d’année après 
une stabilisation relevée �n août

• plus de consommants pour les autres prothèses 
médicales (appareils d’assistance respiratoire, 
orthèses…) 

• hausse du coût moyen des appareils d‘assistance 
respiratoire 

Autres prothèses +7,4%

4,6%
audioprothèses : 1,3%
autres : 3,3%

ralentissement
de la hausse

de la 
consommation 

d’audioprothèses
qui pourrait 

s’expliquer par la 
limitation du 

remboursement 
Sécurité sociale à 

un appareillage 
tous les 4 ans

Xű¶če ĵŅƼeĹ Úes ÆéĹéĀcĜ±Ĝųes Úe ŞųŅtĘìses ±uÚĜtĜƴes est Úe Ăí ±Ĺs suų ĬűeĹseĵÆĬe Úes ÆéĹéĀcĜ±Ĝųes Úe cŅĹtų±ts 8ų±Ĝs 
Úe s±Ĺté ŧue ĹŅus čéųŅĹs ŞuĜsŧuűĜĬ sű±čĜt esseĹtĜeĬĬeĵeĹt ÚűuĹe ŞŅŞuĬ±tĜŅĹ Úű±ctĜüsţ

cŅtŅĹs ceŞeĹÚ±Ĺt ŧue 90 % des actes seraient réalisés chez les 60 ans et plus, et 1 acte sur 2 chez les 80 ans et 
plusØ º ŞŅŞuĬ±tĜŅĹs ĹuĵéųĜŧueĵeĹt éŧuĜƴ±ĬeĹtesţ

V

Consommation de prothèses auditives par tranche d’âge
en nombre d’actes pour 100 béné�ciaires en 2023 ě cĘĜffųes ±ųųétés ±u ƐŎxǈŎxƖǈƖĉ

des actes réalisés
chez les +60 ans

90%
0,71 acte / 100 béné�ciaires en moyenne en 2023

1,27

-19

0,54

+8070-79

6,78

3,17

11,76

60-6920-29 30-39 40-49 50-59

0,07 0,14 0,24

soit 
1/2
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À noter

0,91 acte d’audiologie / 100 béné�ciaires
en Ile-de-France, en 2023

Malgré une moyenne d’âge plus faible, la région 
Ile-de-France consomme 30 % plus que la moyenne 
nationale ŠeĹ ĹŅĵÆųe Úű±ctes ŞŅuų Ŏǈǈ ÆéĹéĀcĜ±Ĝųesšţ

Cet écart provient des actifs, particulièrement des 
40-60 ans, avec une consommation (1,58 acte pour 100 
ÆéĹéĀcĜ±Ĝųesš ŞĬus Úe Ɩ üŅĜs suŞéųĜeuųe º ceĬĬe Úes ±utųes 
ųéčĜŅĹs ŠǈØƀĉ ±cte ŞŅuų Ŏǈǈ ÆéĹéĀcĜ±Ĝųesš suų ce ŞŅsteţ

Poids par poste
sur les remboursements

e�ectués chez Génération
Analyse des tendances par poste À noter

4,2%
ostéopathie : 3%
psychologue : 0,6%
autres : 0,6%

• plus de consommants
• pas d’augmentation signi	cative des coûts moyens

Médecines douces (dont psychologue) +10,4% plus de 9 
assurés sur 10 
béné�cient de 

garanties 
“Médecines 

douces”

Une poursuite de l’augmentation d’actes de médecine douce

Évolution du nombre d’actes d’ostéopathie pour 100 béné�ciaires
et en % 2023 vs 2022 ě cĘĜffųes ±ųųétés ±u ƐŎxǈŎxƖǈƖĉ

2023 vs 2022 

Ostéopathie

+4,3%
26,1

2019

27,4

2020 202320222021

30,329,6 31,6
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Évolution du nombre d’actes de psychologue non remboursés par la Sécurité sociale
pour 100 béné�ciaires et en % 2023 vs 2022 ě cĘĜffųes ±ųųétés ±u ƐŎxǈŎxƖǈƖĉ

2023 vs 2022 

Psychologue

+24,6%2,3

2019

1,9

2020 202320222021

5,7
9,3

7,1

À noter

6 assurés sur 10 béné�cient de garanties “Psychologie”

À noter

Nous avions souligné dans nos précédents 
Baromètres Santé la création, en 2022, de 
nouveaux actes pris en charge par la Sécurité 
sociale dans le cadre du nouveau dispositif
« Mon soutien psy ».

Nous souhaitions observer l’impact de ce 
dispositif dans nos prochaines éditions.

Xes teĹÚ±Ĺces ±u ƐŎxǈŎxƖǈƖĉØ ĹŅus ŞeųĵetteĹt Úe cŅĹĀųĵeų Ĭűaccélération de l’utilisation de ces 
nouveaux actes, qui représentent 5 % des consultations de psychologue en montant en 2023.

�ette teĹÚ±Ĺce º Ĭ± Ę±usse seų± ÆĜeĹ sƞų º ƴéųĜĀeų Ú±Ĺs Ĭe teĵŞsţ

Mon soutien psyMon soutien psyMon soutien psy

2023 vs 2022 

Chiropractie

+10,1%
Pédicurie

+19,7%
Acupuncture

+6,5%
Diététique

+15,9%
Podologie

+25,2%

Évolution pour les principaux actes de médecine douce hors ostéopathie
en % 2023 vs 2022 ě cĘĜffųes ±ųųétés ±u ƐŎxǈŎxƖǈƖĉ

1110
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�Ĺe Ę±usse Úu ųeĵÆŅuųseĵeĹt Úes cŅĹsuĬt±tĜŅĹs Úe ĵéÚecĜĹ 
notamment liée à des évolutions réglementaires 

Poids par poste
sur les remboursements

e�ectués chez Génération
Analyse des tendances par poste À noter

9,1%
généraliste : 2,9%
spécialiste : 4,8%
neuro-psy : 0,8%
autres : 0,6%

• plus de consommants
• hausse du coût unitaire pour les consultations de 

généraliste, de spécialiste et de neuro-psychiatre 
• augmentation de l’utilisation de certains actes, 

comme l’avis ponctuel de consultant (APC) & la 
consultation complexe enfant (CCE)

Honoraires

+7,6%

+6,3%
revalorisation

de l’avis
pontuel de 

consultant de 50 à 
55€, des 

consultations 
neuro-psychiatriques
de 39 à 42,50€ en 

avril 2022 et des 
consultations de 

généraliste de 
25€ à 26,50€ en 
novembre 2023

À noter

1,50€ au 1er novembre 2023Hausse du prix des consultations de

La base de remboursement Sécurité sociale des consultations de médecins généralistes et spécialistes 
qui ne pratiquent pas de dépassement d’honoraires (secteurs 1 & 2 signataires de l’OPTAM) a été majorée 
de 1,50€.

Cette revalorisation impacte le remboursement des complémentaires santé et de l’assurance maladie.

24

18,55€

7,95€

26,50€

Prix
d’une consultation
de médecin
généraliste

>> Après

25€

Prix
d’une consultation

de médecin
généraliste

Avant <<

+6%

Remboursement Sécurité sociale (régime général)Remboursement complémentaire santé

1er novembre
2023

17,50€

7,50€

1312
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�Ĺe Ę±usse Úu ųeĵÆŅuųseĵeĹt ĵŅƼeĹ Úes cŅĹsuĬt±tĜŅĹs Úe ĵéÚecĜĹ čéĹéų±ĬĜste

Évolution du remboursement par béné�ciaire en % 2023 vs 2022ě cĘĜffųes ±ųųétés ±u ƐŎxǈŎxƖǈƖĉ

X± hausse du remboursement des consultations de médecin 
généraliste se confirme Šťĉ Ţ suų Ĭű±ĹĹée ƖǈƖƐ Ş±ų ų±ŞŞŅųt º ƖǈƖƖšţ 

Cette tendance découle d’un retour à l’usage de consultations 
ŞĘƼsĜŧues suĜte º Ĭ± ĀĹ Úu ųeĵÆŅuųseĵeĹt sƼstéĵ±tĜŧue Úe tŅutes Ĭes 
téĬécŅĹsuĬt±tĜŅĹs Ş±ų Ĭ± �écuųĜté sŅcĜ±Ĭe eĹ ŅctŅÆųe ƖǈƖƖţ

2023 vs 2022 

Remboursement
moyen

+4%
5,8

2019

7,2

2020 202320222021

8,68,7
9,2

2023 vs 2022 

-4,6%
Médecin

généraliste

2019 2020 202320222021

-7,8%
vs
2019

224,4
244,9 236,6235,1

225,8

aŅĜĹs Úe cŅĹsuĬt±tĜŅĹs Úe ĵéÚecĜĹ čéĹéų±ĬĜste 

Évolution en nombre des consultations dont téléconsultations
pour 100 béné�ciaires et en % 2023 vs 2022 ě cĘĜffųes ±ųųétés ±u ƐŎxǈŎxƖǈƖĉ

X± Æ±Ĝsse Úu ĹŅĵÆųe Úe consultations de généraliste se confirme.

Leur poids sur les remboursements devrait cependant augmenter Úu ü±Ĝt Úe Ĭű±učĵeĹt±tĜŅĹ Úe Ĭeuų ŞųĜƻ ±u 
ŎerƤĹŅƴeĵÆųe ƖǈƖƐţ �ette teĹÚ±Ĺce est º ƴéųĜĀeų Ú±Ĺs ĹŅs ŞųŅcĘ±ĜĹs �±ųŅĵìtųes �±Ĺtéţ

V
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Couverture

Reste à charge

Sécurité sociale
+
Complémentaire
santé

2023 vs 2022 

150,5

2019

168,7

2020 202320222021

167165,7 173,4

+3,8%

+2,8%
vs

2019

Médecin
spécialiste

�Ĺe Ę±usse Úes cŅĹsuĬt±tĜŅĹs Úe ĵéÚecĜĹ sŞécĜ±ĬĜste 

Évolution en nombre des consultations dont téléconsultations
pour 100 béné�ciaires et en % 2023 vs 2022 ě cĘĜffųes ±ųųétés ±u ƐŎxǈŎxƖǈƖĉ

cŅus cŅĹst±tŅĹs ŧue Ĭes consultations de spécialiste retrouvent un volume supérieur à celui d’avant la crise 
sanitaire Úe Ĭ± �ŅƴĜÚěŎĿţ

V

part des téléconsultations
de médecin généraliste

part des téléconsultations
de médecin spécialiste

2,1%4,8%

Moins de téléconsultations en 2023

X± part des téléconsultations sur le nombre de consultations de médecin généraliste st±ÆĜĬĜsée ±utŅuų Úes ƀ Ţ 
±ƴ±Ĺt Ĭe Ŏer ŅctŅÆųe ƖǈƖƖ cĘute º ĵŅĜĹs Úe Ă Ţ suų Ĭű±ĹĹée ƖǈƖƐ ŠseĬŅĹ Ĭes cĘĜffųes ±ųųétés ±u ƐŎxǈŎxƖǈƖĉšţ

X± part des téléconsultations sur le nombre de consultations de médecin spécialiste seĵÆĬe ŧu±Ĺt º eĬĬe se 
st±ÆĜĬĜseų º Ɩ Ţ eĹ ƖǈƖƐţ

V
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�Ĺe Ę±usse Úes ųeĵÆŅuųseĵeĹts ŞĘ±ųĵ±cĜe ĬĜée º Úes ŞéĹuųĜes 
Úe ĵéÚĜc±ĵeĹts et º Ĭű±učĵeĹt±tĜŅĹ Úű±ctes ĹŅĹ ųeĵÆŅuųsés Ş±ų 
Ĭ± �écuųĜté sŅcĜ±Ĭe

Poids par poste
sur les remboursements

e�ectués chez Génération
Analyse des tendances par poste À noter

9%
• hausse du coût unitaire chez les enfants 

(+15,9%)
• augmentation de l’utilisation de certains 

produits non remboursés par la Sécurité sociale 
(+24,2%)

Pharmacie +5,2%

dont pharmacie non 
remboursée par la 
Sécurité sociale : 0,2%

recours
à des

médicaments
plus onéreux 

dans un contexte 
de pénurie de 

début d’année
(ex. Amoxicilline 

pour enfant)

�Ĺe ųeŞųĜse Úes ĘŅsŞĜt±ĬĜs±tĜŅĹs suĜte ±uƻ ųeŞŅųts ĬĜés º Ĭ± cųĜse 
sanitaire

Poids par poste
sur les remboursements

e�ectués chez Génération
Analyse des tendances par poste À noter

12%
frais de séjour : 3,4%
honoraires : 3,4%
chambre particulière : 3,2%
forfait hospitalier : 2%

• plus de consommants
• hausse du coût unitaire pour les honoraires

Hospitalisation +6,2%

hausse
portée par les 

honoraires

1514
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À noter

Nous avons observé une hausse du 
remboursement des auxiliaires médicaux 
(kinésithérapeutes, orthophonistes, 
ĜĹĀųĵĜeųsñš Úe ŎŎØĂ Ţ suų ƖǈƖƐ Ş±ų ų±ŞŞŅųt º 
ƖǈƖƖţ

Nous constatons que cette hausse concerne tous les auxiliaires médicaux et que les actes de 
ĩĜĹésĜtĘéų±ŞĜe ŞìseĹt Ş±ųtĜcuĬĜìųeĵeĹt ĬŅuųÚ suų ce ŞŅsteţ

Xes ±utųes sŅĜĹs × Ĭe ŞŅste ŧuĜ Şìse Ĭe ŞĬus ĬŅuųÚ suų Ĭű±učĵeĹt±tĜŅĹ 
Úu ųeĵÆŅuųseĵeĹt ĵŅƼeĹ

Poids par poste
sur les remboursements

e�ectués chez Génération
Analyse des tendances par poste À noter

15,1%
auxiliaires médicaux : 5%
radiologie : 3,9%
analyses : 2,6%
actes de spécialité : 3,1%
autres : 0,5%

• plus de consommants
• légère hausse du coût unitaire pour les actes de 

spécialité

Autres soins

+7,6%

+10%

les 
kinésithérapeutes 
représentent plus 

de la moitié des 
auxiliaires 
médicaux 
soit 5% de 

l’augmentation 
globale des 

remboursements 
relevée début 2023

1716
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{Ņųt±ÆĜĬĜté

Xe ÚĜsŞŅsĜtĜü Úe ŞŅųt±ÆĜĬĜté Şeųĵet ±uƻ eƻěs±Ĭ±ųĜés ÚŅĹt Ĭe cŅĹtų±t Úe tų±ƴ±ĜĬ ± été ųŅĵŞuØ Ņu est ±ųųĜƴé º sŅĹ teųĵeØ 
Úe cŅĹtĜĹueų º ÆéĹéĀcĜeų Úes č±ų±ĹtĜes {ųéƴŅƼ±Ĺce etxŅu 8ų±Ĝs Úe s±Ĺté eĹ ƴĜčueuų Ú±Ĺs ĬűeĹtųeŞųĜseØ ŞeĹÚ±Ĺt uĹe 
Úuųée ĵ±ƻĜĵuĵ ÚűuĹ ±Ĺţ

Comment ces assurés consomment-ils ? Le contexte particulier de crise sanitaire et économique 
a-t-il impacté leur nombre et leurs habitudes de consommation ?

part des assurés principaux
� bénéficiaires en portabilité

part des remboursements eǺectués
pour les assurés en portabilité €

2,6%2,1%

Ensemble des assurés Assurés en portabilité
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+22% (écart moyen)
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�Ĺe cŅĹsŅĵĵ±tĜŅĹ s±Ĺté čĬŅÆ±Ĭe suŞéųĜeuųe ŞŅuų Ĭes ±ssuųés eĹ ŞŅųt±ÆĜĬĜté

�Ĺe st±ÆĜĬĜté Úe Ĭ± Ş±ųt Úes ±ssuųés eĹ ŞŅųt±ÆĜĬĜté et Úe Ĭeuųs ųeĵÆŅuųseĵeĹts

Xes ±ssuųés eĹ ŞŅųt±ÆĜĬĜté cŅĹsŅĵĵeĹt čĬŅÆ±ĬeĵeĹt Ú±ƴ±Ĺt±če ŠťƖƖ Ţ eĹ ĵŅƼeĹĹeš ŧue ĬűeĹseĵÆĬe Úes ±ssuųésţ

X± Ş±ųt Úe Ĭeuųs ųeĵÆŅuųseĵeĹts ŠƖØŎ Ţš Úeĵeuųe ceŞeĹÚ±Ĺt ü±ĜÆĬe et Ĭe ŞŅuųceĹt±če Úű±ssuųés eĹ ŞŅųt±ÆĜĬĜté ųeste 
st±ÆĬe ŠťǈØƖ ŞŅĜĹt Ş±ų ų±ŞŞŅųt º ƖǈƖƖšţ
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Tendances protection sociale complémentaire

X± ÚĜsŞ±ųĜtĜŅĹ ŞųŅčųessĜƴe Úes ĹĜƴe±uƻ Úe č±ų±ĹtĜes ÚĜstĜĹcts Ş±ų cŅĬĬìče

Distinction par collège « cadre/non cadre » ě cĘĜffųes ±ųųétés ±u ƐŎxŎƖxƖǈƖƐ

Évolution du nombre d’assurés par collège en % 

�Ĺe čéĹéų±ĬĜs±tĜŅĹ Úes ųése±uƻ Úe sŅĜĹs

Prise en charge par un réseau de soins ě cĘĜffųes ±ųųétés ±u ƐŎxŎƖxƖǈƖƐ

Évolution du nombre d’assurés béné�ciant d’un réseau de soins en % 

Le nombre d’assurés bénéficiant d’un 
réseau de soins Š�±ĹtécĬ±ĜųØ FteĬĜsØ �±ųte 
�Ĭ±ĹcĘeØ �Ĝ±ĵeÚĜsxU±ĬĜƻĜ± Ņu �éƴé±Ĺeš 
a fortement augmenté ces dernières 
annéesţ 

V

La distinction par collège « cadre/non 
cadre » encore présente dans l’Industrie 
et ĬűečųŅ±ĬĜĵeĹt±Ĝųe tend à diminuer au 
ŞųŅĀt Úe ųéčĜĵes cŅĵĵuĹs º ĬűeĹseĵÆĬe Úu 
ŞeųsŅĹĹeĬ ŠĹŅt±ĵĵeĹt Ú±Ĺs Ĭes secteuųs Úe 
Ĭ± �±ĹŧueØ Úe Ĭűessuų±ĹceØ Úe Ĭ± 8ĜĹ±Ĺce et 
Úes �eųƴĜcesšţ

V
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63,6
74,4 74,8

2017 20232022

45,7%(taux de souscription)

Choix de formules de garanties renforcées ě cĘĜffųes ±ųųétés ±u ƐŎxŎƖxƖǈƖƐ

Évolution du nombre d’assurés pouvant béné�cier d’une surcomplémentaire ou option 
facultative en % 

aĜse eĹ ŞĬ±ce 
du Contrat 
ųesŞŅĹs±ÆĬe

X± ŞŅssĜÆĜĬĜté Úe ÆéĹéĀcĜeų Úe ĹĜƴe±uƻ Úe č±ų±ĹtĜes ŞĬus éĬeƴés

Le nombre de contrats Frais de santé proposant un régime supérieur optionnel donnant accès à des garanties 
±ĵéĬĜŅųées ŠsuųcŅĵŞĬéĵeĹt±Ĝųe Ņu ŅŞtĜŅĹ ü±cuĬt±tĜƴeš a fortement augmenté depuis la mise en place du contrat 
responsableţ 

Près de la moitié des assurés ŠĉĂØƀ Ţš ŧuĜ se sŅĹt ƴu ŞųŅŞŅseų ces suųcŅĵŞĬéĵeĹt±Ĝųes Ņu ŅŞtĜŅĹs ont choisi d’y 
souscrire en 2023Ø ĵ±ųŧu±Ĺt Ĭeuų ĜĹtéųét ŞŅuų Úes cŅuƴeųtuųes tŅuģŅuųs ŞĬus cŅĵŞĬìtesţ

V
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Relation client omnicanale

euěÚeĬº Úe Ĭ± ŞųĜse eĹ cĘ±ųče Úes sŅĜĹsØ Ĭes ±ssuųés sŅĹt tųìs ±tt±cĘés ±uƻ seųƴĜces Úe čestĜŅĹ et Úe ųeĬ±tĜŅĹ cĬĜeĹt 
ŧuĜ Ĭeuų sŅĹt ŞųŅŞŅsésţ 

XűŅĵĹĜc±Ĺ±ĬĜtéØ Ņu ĬűutĜĬĜs±tĜŅĹ Úe tŅus Ĭes c±Ĺ±uƻ Úe cŅĹt±ct ŞŅssĜÆĬesØ sűĜĹsìųe Úe ŞĬus eĹ ŞĬus Ú±Ĺs Ĭe Ş±Ƽs±če Úe 
cette ųeĬ±tĜŅĹ cĬĜeĹt ŞŅuų ±ĵéĬĜŅųeų ĬűeƻŞéųĜeĹce Úe ĬűutĜĬĜs±teuų et ±učĵeĹteų s± s±tĜsü±ctĜŅĹţ

Quelles tendances pouvons-nous constater sur l’utilisation des différents canaux mis à 
disposition des assurés ?

Xe ƵeÆØ ŞųeĵĜeų ĵéÚĜ± sĜĵŞĬe et ±ccessĜÆĬe º tŅus

de connexions en 2023 66%
12,7 millions dont

depuis un mobile

Xe ƵeÆ Úeĵeuųe Ĭe ŞųeĵĜeų ĵéÚĜ± utĜĬĜsé čų¶ce º Úes seųƴĜces eĹ ĬĜčĹe ŞĬéÆĜscĜtés et uĹe Ĭ±ųče ŞĬ±ce est ü±Ĝte ±u 
ĵŅÆĜĬe ŞŅuų Şeųĵettųe uĹ ±ccìs sĜĵŞĬe et ų±ŞĜÚeţ

Évolution du nombre d’appels téléphoniques traités ě cĘĜffųes ±ųųétés ±u ƐŎxŎƖxƖǈƖƐ

+2,5%

2023 vs 2022 

2021
2022

1 053 970
1 041 220

2023 1 067 009

Xe téĬéŞĘŅĹe × uĹ c±Ĺ±Ĭ tŅuģŅuųs tųìs utĜĬĜséØ ųeĹüŅųcé Ş±ų uĹe 
±ssĜst±Ĺte ƴĜųtueĬĬe ŞŅuų ŞĬus Úe ÚĜsŞŅĹĜÆĜĬĜté

2120

[Baromètre Santé Génération I Édition janvier 2024]



Couverture

Reste à charge

Sécurité sociale
+
Complémentaire
santé

pas d’avance
de frais pour

1 acte de 
santé sur 2*
grâce au tiers payant

2,8 millions*
de factures
transmises 
en ligne

64%*
des affiliations
réalisées de manière 
dématérialisée

+ de 93%*
des remboursements 
effectués sans aucune 
démarche des assurés

grâce à la télétransmission 

+ de 19%*

des demandes téléphoniques 
traitées par notre assistante 
virtuelle, Gwen

Évolution du nombre de demandes de devis
pour 100 béné�ciaires ě cĘĜffųes ±ųųétés ±u ƐŎxŎƖxƖǈƖƐ

%éĵ±téųĜ±ĬĜs±tĜŅĹ ¼ sĜĵŞĬĜĀc±tĜŅĹ 

Une gestion optimisée par la dématérialisation

Xe ŎǈǈŢ �±ĹtéØ Ĭ± cųĜse s±ĹĜt±Ĝųe ĬĜée º Ĭ± �ŅƴĜÚěŎĿØ Ĭ± ÚĜčĜt±ĬĜs±tĜŅĹ et ĬűŅĵĹĜc±Ĺ±ĬĜté ont manifestement impacté les 
cŅĵŞŅųteĵeĹts et Ĭes ĵŅÚ±ĬĜtés Úe cŅĹsŅĵĵ±tĜŅĹ Úes ±ssuųésţ

Quels chiffres marquants pouvons-nous retenir parmi nos indicateurs de gestion  ?

X± ÚĜčĜt±ĬĜs±tĜŅĹ Úes seųƴĜces et Ĭű±utŅĵ±tĜs±tĜŅĹ Úes āuƻ ŅĹt cŅĹsĜÚéų±ÆĬeĵeĹt ĵ±ųŧué Ĭe secteuų Úe Ĭ± s±Ĺté et 
Úe Ĭ± ŞųŅtectĜŅĹ sŅcĜ±Ĭe ces ÚeųĹĜìųes ±ĹĹées ±ĀĹ ĹŅt±ĵĵeĹt Úe sĜĵŞĬĜĀeų Ĭes Úéĵ±ųcĘes Úes ±ssuųésØ Úű±ccéĬéųeų 
Ĭeuųs ųeĵÆŅuųseĵeĹtsØ Úe Şeųĵettųe Ĭe seĬüěc±ųe et Úű±ĵéĬĜŅųeų Ĭ± s±tĜsü±ctĜŅĹ cĬĜeĹtţ

* indicateurs relevés pour l’année 2023

�Ĺe Úeĵ±ĹÚe tŅuģŅuųs ±ccųue ÚűĜĹüŅųĵ±tĜŅĹ

+9,2%

2023 vs 2022 

2021
2020

2022
20,2

17,6
16,3
15,8

18,5
2023

2019

Hausse de la part 
du remboursement 
en tiers payant 
sur le montant du 
remboursement 
global de 2,4 points 
sur l’audiologieØ ŎØŎ 
ŞŅĜĹt suų ĬűŅŞtĜŧueØ ǈØĂ 
point sur le dentaire

Augmentation de  
16,5 % du nombre de 
factures transmises 
en ligne entre 2022 
et 2023
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�e Ş±ĹĜeų ųečųŅuŞe Ĭes ±ctes ÚŅĹt Ĭes t±ųĜüs sŅĹt uĹĜŧueĵeĹt ŞĬ±üŅĹĹésţ �Ĺ ųeste º 
cĘ±ųče Şeut suÆsĜsteų ±Şųìs ĜĹteųƴeĹtĜŅĹ Úe Ĭ± cŅĵŞĬéĵeĹt±Ĝųe s±ĹtéØ ĵ±Ĝs ĜĬ seų± 
Ĕ ĵŅÚéųé ĕ Úu ü±Ĝt Úes ŞĬ±üŅĹÚs Āƻésţ 

cŅus Ş±ųĬŅĹs ÚŅĹc Úe Ĕ Reste à charge modéré ĕ Ņu Ĕ RAC modéré ĕţ

ŎǈǈŢ �±Ĺté

Panier libre 

Panier 100% Santé

Panier maîtrisé

�e Ş±ĹĜeų ŞųŅŞŅse uĹe séĬectĜŅĹ Úe ĬuĹettesØ Úe ŞųŅtĘìses ÚeĹt±Ĝųes et Úű±ĜÚes 
±uÚĜtĜƴes ÚŅĹt Ĭes t±ųĜüs sŅĹt ŞĬ±üŅĹĹés et s±Ĺs ųeste º cĘ±ųče ŞŅuų Ĭű±ssuųé cŅuƴeųt Ş±ų 
uĹe cŅĵŞĬéĵeĹt±Ĝųe s±Ĺté ųesŞŅĹs±ÆĬeţ

cŅus Ş±ųĬŅĹs ÚŅĹc Úe Ĕ Reste à charge zéro ĕ Ņu Ĕ RAC 0 ĕţ

%éÚĜés ±uƻ tecĘĹĜŧues et ĵ±téųĜ±uƻ sŅŞĘĜstĜŧuésØ Ĭes ±ctes Úe ce Ş±ĹĜeų ųesteĹt ĬĜÆųes 
et Ĺe sŅĹt Ş±s sŅuĵĜs ±uƻ ŞĬ±üŅĹĹeĵeĹts Úe t±ųĜüsţ Xe ųeste º cĘ±ųče Úu Ş±tĜeĹt ±Şųìs 
ĜĹteųƴeĹtĜŅĹ Úe Ĭ± cŅĵŞĬéĵeĹt±Ĝųe Şeut ÚŅĹc étųe seĹsĜÆĬeĵeĹt ŞĬus ĜĵŞŅųt±Ĺtţ 

cŅus Ş±ųĬŅĹs ÚŅĹc Úe Ĕ Reste à charge libre ĕ Ņu Ĕ RAC libre ĕţ

Paniers de soins & Restes à charge (RAC)

Lexique 1/2

Honoraires

Avis ponctuel de 
consultant (APC)

Xű±ƴĜs ŞŅĹctueĬ Úe cŅĹsuĬt±Ĺt est uĹ ±ƴĜs ÚŅĹĹé Ş±ų uĹ ĵéÚecĜĹ sŞécĜ±ĬĜste º Ĭ± 
Úeĵ±ĹÚe eƻŞĬĜcĜte Úu ĵéÚecĜĹ tų±Ĝt±ĹtØ Ņu Ş±ų ÚéųŅč±tĜŅĹØ ŞŅuų Ĭe ĵéÚecĜĹ sŞécĜ±ĬĜste 
eĹ stŅĵ±tŅĬŅčĜe Ņu eĹ cĘĜųuųčĜe Ņų±ĬexcĘĜųuųčĜe ĵ±ƻĜĬĬŅě ü±cĜ±ĬeØ º Ĭ± Úeĵ±ĹÚe eƻŞĬĜcĜte 
Úu cĘĜųuųčĜeĹěÚeĹtĜsteţ

Avis ponctuel de consultant & consultation complexe enfant

Consultation 
complexe enfant 

(CCE)

�ĜeĹěétųe ¼ {ųéƴeĹtĜŅĹ

« Mon soutien psy »

Xe ÚĜsŞŅsĜtĜü Ĕ aŅĹ sŅutĜeĹ ŞsƼ ĕØ ĵĜs eĹ ŞĬ±ce ÚeŞuĜs ±ƴųĜĬ ƖǈƖƖ et ŞŅųté Ş±ų Ĭe ĵĜĹĜstìųe 
Úes �ŅĬĜÚ±ųĜtés et Úe Ĭ± �±Ĺté et Ĭűessuų±Ĺce a±Ĭ±ÚĜeØ Şeųĵet ±uƻ Ş±tĜeĹts Úe ŞĬus Úe Ɛ 
±Ĺs eĹ sŅuffų±Ĺce ŞsƼcĘĜŧue ÚűĜĹteĹsĜté Ĭéčìųe º ĵŅÚéųée Úe ÆéĹéĀcĜeų ÚűuĹe prise en 
charge par un psychologue remboursée par l’Assurance Maladieţ  

)Ĺ üŅĹctĜŅĹ Úe Ĭűét±t Úe s±Ĺté Úu Ş±tĜeĹtØ et eĹ ±ccŅųÚ ±ƴec ĬuĜØ Ĭes ĵéÚecĜĹs ŞŅuųųŅĹt ĬuĜ 
ŞųŅŞŅseų Úe suĜƴųe Úes sé±Ĺces Úű±ccŅĵŞ±čĹeĵeĹt Ş±ų uĹ ŞsƼcĘŅĬŅčue cŅĹƴeĹtĜŅĹĹé 
Ší ±u ĵ±ƻĜĵuĵšţ

�e ÚĜsŞŅsĜtĜü ÆéĹéĀcĜe ĹŅt±ĵĵeĹt ±uƻ ŞuÆĬĜcs ŧuĜ Ĺe ŞŅuƴ±ĜeĹt Ş±s ±uŞ±ų±ƴ±Ĺt ųecŅuųĜų 
º Ĭű±ccŅĵŞ±čĹeĵeĹt ŞsƼcĘŅĬŅčĜŧue ŞŅuų Úes ų±ĜsŅĹs ĀĹ±ĹcĜìųesţ

Dispositif de prise en charge

X± cŅĹsuĬt±tĜŅĹ cŅĵŞĬeƻe est uĹe cŅĹsuĬt±tĜŅĹ Úe ĵéÚecĜĹ čéĹéų±ĬĜste Ņu sŞécĜ±ĬĜsteØ 
ĹécessĜt±Ĺt uĹe ±tteĹtĜŅĹ Ş±ųtĜcuĬĜìųe et ŞĬus Úe teĵŞs ŧuűuĹe cŅĹsuĬt±tĜŅĹ cĬ±ssĜŧueţ 
�ette c±téčŅųĜe Úe sŅĜĹs cŅĵŞųeĹÚ Ş±ų eƻeĵŞĬe Ĭ± cŅĹsuĬt±tĜŅĹ ±ĹĹueĬĬe Úes eĹü±Ĺts 
Úe Ɛ º ŎƖ ±Ĺs eĹ ųĜsŧue ±ƴéųé ÚűŅÆésĜtéØ Ĭ±  Ŏère consultation de contraception et de prévention 
Úes ĵ±Ĭ±ÚĜes seƻueĬĬeĵeĹt tų±ĹsĵĜssĜÆĬes cĘeǄ Ĭes ģeuĹes ĀĬĬes Úe ŎĂ º Ŏí ±ĹsØ etcţ
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Lexique 2/2

�ŅĜĹs ÚĜts Ĕ ±utųes sŅĜĹs ĕ

Auxiliaires
médicaux

Xes ±uƻĜĬĜ±Ĝųes ĵéÚĜc±uƻ sŅĹt Úes ŞųŅüessĜŅĹĹeĬs Úe Ĭ± s±Ĺté ųéŞŅĹÚ±Ĺt º uĹe Ş±ųtĜe 
sŞécĜĀŧue Úu cŅÚe Úe Ĭ± s±Ĺté ŞuÆĬĜŧueţ

cŅus ÚĜstĜĹčuŅĹs ĹŅt±ĵĵeĹt Ş±ųĵĜ euƻ Ĭes ĜĹĀųĵĜeųsØ Ĭes ĵ±sseuųs ĩĜĹésĜtĘéų±ŞeutesØ 
Ĭes ŅųtĘŅŞĘŅĹĜstesØ Ĭes ŅųtĘŅŞtĜstesØ Ĭes ŞŅÚŅĬŅčuesØ Ĭes ŞéÚĜcuųesØ etcţ

Auxiliaires médicaux & actes de spécialité

Actes
de spécialité

Xes ±ctes tecĘĹĜŧues ĵéÚĜc±uƻ et ±ctes Úe sŞécĜ±ĬĜté ųečųŅuŞeĹt Úes ±ctes tųìs ƴ±ųĜés 
Şų±tĜŧués Ş±ų ÚĜƴeųs Şų±tĜcĜeĹsţ

�ette c±téčŅųĜe Úe sŅĜĹs cŅĵŞųeĹÚ Ş±ų eƻeĵŞĬe Ĭű±ÆĬ±tĜŅĹ Úe čų±ĜĹs Úe Æe±uté 
Şų±tĜŧuée Ş±ų Ĭe Úeųĵ±tŅĬŅčue eĹ c±ÆĜĹetØ uĹ üųŅttĜs effectué cĘeǄ Ĭe čƼĹécŅĬŅčueØ etcţ
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Qui sommes-nous ?

�ųéée eĹ ÚéceĵÆųe ŎĿĿƅØ :éĹéų±tĜŅĹ est uĹe sŅcĜété Úu čųŅuŞe eÚeĬ±ĠÚeØ spécialisée dans la gestion pour le 
compte de tiers de contrats collectifs Santé et Prévoyance d’entreprisesţ 

)ĬĬe ĜĹteųƴĜeĹt ŞŅuų ĬűeĹseĵÆĬe Úes ±cteuųs Úe Ĭű±ssuų±Ĺce Úe ŞeųsŅĹĹes × cŅĵŞ±čĹĜes Úű±ssuų±ĹceØ ĜĹstĜtutĜŅĹs Úe 
ŞųéƴŅƼ±ĹceØ ĵutueĬĬesØ cŅuųtĜeųsØ ±ctu±Ĝųesñ

Nos chi�res clés 2024 :

1,1 million
SALARIÉS COUVERTS
EN  PRÉVOYANCE

1,6 milliard €
PRESTATIONS
RÉGLÉES / AN

2,4 millions
BÉNÉFICIAIRES
GÉRÉS EN SANTÉ

€

35 000
CONNEXIONS
WEB & MOBILE / JOUR1 200

COLLABORATEURS

2 IMPLANTATIONS

Méthodologie retenue 
pour notre analyse

Périmètre d’étude

XűeĹseĵÆĬe Úes ÚéŞeĹses Úe s±Ĺté Úe ŞĬus Úe 2,2 
millions béné�ciaires suų ƖǈŎĿØ ƖǈƖǈØ ƖǈƖŎØ ƖǈƖƖØ ƖǈƖƐ et 
plus particulièrement 2 périodes Úű±Ĺ±ĬƼses cĜÆĬéesÃţ

2 périodes d’analyses ciblées 

l’année passée (2023)

�ŅĜĹs Úe suųƴeĹ±Ĺce eĹtųe Ĭe Ŏer ģ±ĹƴĜeų ƖǈƖƐ et Ĭe ƐŎ 
ÚéceĵÆųe ƖǈƖƐ ŠÚ±te Úű±ųųété ±u ƐŎ ÚéceĵÆųe ƖǈƖƐš

l’année de référence (2022)

�ŅĜĹs Úe suųƴeĹ±Ĺce eĹtųe Ĭe Ŏer ģ±ĹƴĜeų ƖǈƖƖ et Ĭe ƐŎ 
ÚéceĵÆųe ƖǈƖƖ ŠÚ±te Úű±ųųété ±u ƐŎ ÚéceĵÆųe ƖǈƖƖš

1

2

ÃƴŅĬuĵe Úű±ctes Úe sŅĜĹs tų±Ĝtés et ±Ĺ±ĬƼsés ē º ŎǈĂa x ±Ĺ

3 indicateurs de comparaison privilégiés

le nombre d’actes pour 100 bénéficiaires

)ƻeĵŞĬe × Ŏa ±ctes ŞŅuų Ɩa ÆéĹéĀcĜ±Ĝųes cŅuƴeųts 
sŅĜt Ăǈ ±ctes ŞŅuų Ŏǈǈ ÆéĹéĀcĜ±Ĝųes

1

le pourcentage de bénéficiaires ayant consommé

)ƻeĵŞĬe × Ɩǈǈ ǈǈǈ ŞeųsŅĹĹes ŅĹt ÆéĹéĀcĜé ÚűuĹ 
±cte Úe sŅĜĹ suų Ɩa Úe ŞeųsŅĹĹes cŅuƴeųtes sŅĜt Ŏǈ Ţ

2

le remboursement moyen par bénéficiaire

)ƻeĵŞĬe × Ŏǈǈa7 ųeĵÆŅuųsés ŞŅuų Ɩa ÆéĹéĀcĜ±Ĝųes 
cŅuƴeųts sŅĜt Ăǈ7 Ş±ų ÆéĹéĀcĜ±Ĝųe

3
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