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Depuis presque 3 ans, Génération publie ce Barométre Santé.

Cet « historique > est précieux car il vous permet d'observer, de mesurer et de comparer le
comportement de nos 2,4 millions d’assurés sur la durée afin d'en tirer des enseignements
sur leurs habitudes de consommation en santé.

Cette édition consacrée a llannée 2023 valide des tendances apparues depuis laprés-Covid

la forte reprise de la consommation se confirme avec un remboursement moyen qui s'établit
désormais a presque 500 € (499 €) par bénéficiaire (+6,6 % par rapport a 2022) méme si celle-ci
a plutét ralenti en cours d'année 2023 par rapport au début d'année. Laccélération reste notable
puisque entre 2021 et 2022 la hausse était beaucoup moins marquéee (+3,5 %).

Limpact du 100% Santé est toujours vif et la consommation en dentaire (+5,2 %) et en audiologie
semble durable (+4,6 % par rapport a 2022). En matiere d'appareillage auditif, cette consommation
s'accompagne en outre d'un reste a charge en forte diminution (divisé par deux depuis 2019).

Du céteé du recours aux médecines douces, lengouement reste important (+10,4 %) méme si

leur part reste encore relativement faible dans le total du panier de soins (4,2 % seulement).

Parmi celles-ci, lostéopathie reste plébiscitée (+4,3 %). Enfin la forte hausse des consultations de
psychologie (+24,6 % entre 2022 et 2023) peut avoir plusieurs explications : les assurés assument
peut-étre désormais de prendre soin de leur santé mentale et se saisissent des dispositifs (« Mon
soutien psy ») de maniere préventive, ou bien la souffrance psychologique et une sorte de mal-
étre se généralisent dans la sociéeté ? Dans le méme temps les consultations chez le généraliste,
elles, reculent (-4.6 %).

Plus globalement, lannée 2023 a été marquée par les récentes annonces de majoration des
honoraires de consultation et de déremboursements partiels (sur les actes dentaires notamment)
qui vont créer une nouvelle charge pour les organismes complémentaires. Cette tendance
démontre s'il en était encore besoin tout lintérét des couvertures santé complémentaires dans le
paysage de la protection sociale en France.

Bonne lecture !

e boen

Matthieu HAVY - Directeur Général de Génération
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Tendances consommation santée

Nous avions noté une reprise des soins post-Covid marquée par une hausse

des prestations santé de 4,4 % en 2021 par rapport a 2019. +4 , 4 O/O
Nous souhaitions vérifier cette tendance sur la durée. Remt:rc])g;iment

-
Les éditions 5 et 6 de notre Barometre Santé confirmaient la reprise globale 2021 s 2019

des soins avec une augmentation du remboursement moyen de :

+ 3,5 % en 2022 par rapport a 2021 (selon les chiffres de l'exercice 2022
arrétés au 30/04/2023 et confirmés au 31/01/2024)

+ 9,6 % sur les quatre premiers mois de 2023 par rapport aux o)
quatre premiers mois de l'année 2022 (selon les chiffres arrétés au + 3 , 5 /O
30/04/2023)

Remboursement

* 7,2 % sur les huit premiers mois de 2023 par rapport aux huit moyen
premiers mois de U'année 2022 (selon les chiffres arrétés au
31/08/2023) -

2022 vs 2021

Cette tendance se vérifie-t-elle sur lensemble de l'année 2023 ?

/\» La confirmation d'une reprise globale des soins

Evolution du remboursement annuel moyen par bénéficiaire - chiffres arrétés au 31/01/2024
en € eten % 2023 vs 2022

+6,67%

Remboursement
moyen

S

2022 2023 2023 vs 2022

O

Laugmentation du remboursement moyen entre 2022 et 2023 se confirme et reste forte, malgré un
ralentissement en cours d'année 2023 par rapport au debut d'annee.
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Focus géographique - chiffres arrétés au 31/01/2024

remboursement moyen en € selon les régions

Un remboursement annuel moyen de 499€ par bénéficiaire sur lannée 2023 avec
des disparites de cout ou de volume d'actes selon les regions

remboursement moyen proche de la moyenne nationale
‘ remboursement moyen inférieur a lLa moyenne nationale

‘ remboursement moyen supérieur a la moyenne nationale

- Consommation plutét faible
en nombre d'actes

- CoUt des actes tres éleve
Reste a charge éleve

- Consommation moyenne
en nombre d'actes

- Colt des actes plutot faible

Reste a charge moyen

Bretagne

la Loire

- Consommation plutét faible
en nombre d'actes

- Cout des actes plutét faible
Reste a charge moyen

Provence-Alpes-

+ Consommation élevée en
nombre d'actes

+ Cout des actes moyen
Reste a charge moyen

Si la région Ile-de-France se démarque par un remboursement moyen supérieur a la moyenne nationale, nous
notons que cet écart n'est pas lie a une surconsommation d'actes medicaux. En effet, contrairement a ce que nous
pouvons observer dans la région PACA, la consommation d’actes meédicaux est plutét faible en lle-de-France
mais ces actes y couitent globalement plus chers que dans les autres régions de France.
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Analyse par grands postes de soins

Evolution du remboursement moyen par poste de soins - chiffres arrétés au 31/01/2024
en € par bénéficiaire et en % 2023 vs 2022

Poids par poste

sur les remboursements
ur s rembolt 2022 2023

effectués chez Génération

no 221% Dentaire I 52%

& 226% Optique I 6% J

P 4,6% Autres prothéses 215 [} Il 231€ A
dont protheses auditives 64€ I +4,6%

9, (o)

N 4.2% Médecines douces:  192€ [ [ 212¢ A

G 00% | vonomies  coc N W 5 4

12% | osptatsaton so.c NN NN so0c A
9% Pharmacie 427€ | D +49< A
8 151% | Aubessoms: snse NN NN /scc A

> H

4 1,3% Forfaits* 63€ |l 6.4¢ A
¥y compris psychologue ** actes de kinésithérapie, radiologie, biologie & actes infirmiers “** obseques, maternité, cures thermales

Outre une reprise globale des soins suite a la fin de la crise sanitaire liee a la Covid-19, l'augmentation globale des
remboursements peut trouver plusieurs explications.

Nous les étudierons ci-aprés, par grands postes de soins :

les 3 postes plus ou moins impacteés par le 100% Santé que sont le dentaire, loptique et l'audiologie

les postes lies au bien-étre et a la prévention et principalement les consultations de psychologue et l'ostéopathie
les consultations de médecin généraliste et de médecin spécialiste

lhospitalisation

la pharmacie

les « autres soins » que sont les auxiliaires médicaux, la radiologie, les analyses et les actes dits « de spécialité »
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OO Pas de changement notable sur lutilisation du 100% Santé
100%SANTE Un reste & charge qui diminue encore en audiologie

Répartition des actes par panier de soins - chiffres arrétés au 31/01/2024

2023 Vs 2022 2023 Vs 2022 2023 Vs 2022

42,5% 2% 23%

20,6%

9,0 Ok
Zf;?;fsss Optique Audiologie
36.9% 98% 77%
Panier 100% Santé Panier maitrisé Panier libre
RAC o RAC modéré RAC libre

Depuis sa mise en place, le 100% Santé a pris une part importante en audiologie dont la part a progresse de 3 %
depuis 2021.

Evolution du reste a charge en % en audiologie - chiffres arrétés au 31/01/2024

100
Q0
80
70
) ) 60
t? 50
® N b
Audiologie @ Période
° > fortement
= impactee
10 par la crise
sanitaire
° etle 1
2019 2020 (. 2021 2022 2023 confinement
® Remboursement complémentaire santé ® Remboursement Sécurité sociale ® Reste acharge

La diminution du reste a charge sur lappareillage auditif constatée, depuis la mise en place du 100% Santé audiologie
en 2021, se confirme avec encore 1 point de baisse en 2023 par rapport a 2022,

Ce reste a charge a été divisé par deux depuis 2019, rendant l'appareillage auditif plus accessible.
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Un deremboursement des soins dentaires par lassurance maladie
qui impacte les complémentaires sante

=

Poids par poste
sur les remboursements Analyse des tendances par poste o A noter
effectués chez Génération

Dentaire

+  plus de consommants pour les implants (exclus du

dispositif 100% Santé), les couronnes sur implant & -
orothéses | 12,6% les appareils dentaires . W o impact du
soins - 3.5% plus de consommants pour les inlays/onlays & la poste "Soins
orthodontie : 6% parodontologie hon remboursée par la Sécurité dentaires’

sociale

déremboursement partiel des soins dentaires par la

Sécurité sociale depuis octobre 2023

(consultations chez les chirurgiens-dentistes, soins

conservateurs, soins chirurgicaux)
d'assurance maladie, au lieu de 70 % auparavant.

Le poids de ce poste sur les remboursements effectués par les compléementaires santé devrait donc augmenter en
2024. C'est une hypothese que nous vérifierons dans nos prochains Barometres Sante.

Une augmentation du nombre de consommants en optique
Une hausse des couts unitaires liee a laugmentation du PMSS

Poids par poste
sur les remboursements Analyse des tendances par poste o A noter
effectués chez Génération

Optique

plus de consommants pour les montures, les verres é)
& les lentilles refusées notamment en lle-de-France disparité

hausse du colt unitaire pour les verres & les lentilles géographique

montures : 5,1% .
toujours plus

verres : 14,2% refusées notamment en Ile-de-France MarqUEe pour
lentilles refusees : 2.9% - amélioration de garanties liée a laugmentation du llle-de-France
chirurgie réfractive - 0.3% PMSS pour certains frais (chirurgie réfractive, lentilles

refusées, verres)
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@») Une reprise de la consommation d'audioprothéses en fin d'année

Poids par poste
sur les remboursements Analyse des tendances par poste 0 A noter
effectués chez Génération

@\»

ralentissement

Autres prothéses

de la hausse

60/ P : ) . . dela
4, o + reprise de la consommation en fin d'année apres consommation
dobrothases 137 une stabilisation relevée fin aout d'audioprothéses
:ﬂtr'gsp ! 2 35595 3% +  plus de consommants pour les autres protheses _ Quipourrait
médicales (appareils d'assistance respiratoire, Sexﬁ}ﬂﬁ:{igﬁgi

ortheses..) i . _ remboursement

+ hausse du cout moyen des appareils d'assistance Sécurité sociale &

respiratoire un appareillage

tous les 4 ans

Consommation de prothéses auditives par tranche d'age
en nombre d'actes pour 100 bénéficiaires en 2023 - chiffres arrétés au 31/01/2024

O ) 71 acte / 100 bénéficiaires en moyenne en 2023

0%
907%
des actes réalisés
chez les +60 ans

0,07 0,14 0.24

-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 +80

L'age moyen des bénéficiaires de protheses auditives est de 58 ans sur lensemble des bénéficiaires de contrats Frais
de santé que nous gérons puisqu'il s'agit essentiellement d'une population d'actifs.

Notons cependant que 90 % des actes seraient réalisés chez les 60 ans et plus, et 1 acte sur 2 chez les 80 ans et
plus, & populations numeériquement équivalentes.
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o A noter

@»)

>

O 9 1 acte d'audiologie / 100 bénéficiaires
) en Ille-de-France, en 2023

Malgrée une moyenne dage plus faible, la région
Ile-de-France consomme 30 % plus que la moyenne
nationale (en nombre d'actes pour 100 béneficiaires).

Cet écart provient des actifs, particulierement des
40-60 ans, avec une consommation (1,58 acte pour 100
bénéficiaires) plus de 2 fois supérieure a celle des autres
régions (0,74 acte pour 100 beénéficiaires) sur ce poste.

@ Une poursuite de laugmentation d'actes de médecine douce

Poids par poste

sur les remboursements Analyse des tendances par poste 0 A noter
effectués chez Génération

o . .
4,2% Médecines douces (dont psychologue) N plus de 9
' . . assurés sur 10
ostéopathie : 3% +  plus de consommants béneficient de
psychologue : 0,6% . d& tati ianificative d it garanties
Sutres  0.6% pas d'augmentation significative des colts moyens Medaacs
douces”

Evolution du nombre d'actes d'ostéopathie pour 100 bénéficiaires
et en % 2023 vs 2022 - chiffres arrétes au 31/01/2024

*4,3%

Ostéopathie

L

2019 2020 2021 2022 2023

2023 Vs 2022

10
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Evolution pour les principaux actes de médecine douce hors ostéopathie
en % 2023 vs 2022 - chiffres arrétés au 31/01/2024

+10,1% +19,7% +15,.9% ,*25.2% *0,5%

Chiropractie chrie Dietetique Podologie Acupuncture
\ e

2023 vs 2022

Evolution du nombre d'actes de psychologue non remboursés par la Sécurité sociale
pour 100 bénéficiaires et en % 2023 vs 2022 - chiffres arrétés au 31/01/2024

9.3

1,9 2,3 >/ - +24, 6%

Psychologue
2019 2020 2021 2022 2023

0 e 6 assurés sur 10 bénéficient de garanties "Psychologie” 2023 vs 2022

A noter

o A noter

Nous avions souligné dans nos précédents
Barometres Santé la création, en 2022, de
nouveaux actes pris en charge par la Securité
sociale dans le cadre du nouveau dispositif
<< Mon soutien psy ».

Nous souhaitions observer limpact de ce
dispositif dans nos prochaines éditions.

Les tendances au 31/01/2024, nous permettent de confirmer laccélération de Uutilisation de ces
nouveaux actes. qui représentent 5 % des consultations de psychologue en montant en 2023.

Cette tendance a la hausse sera bien sur a vérifier dans le temps.

n
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@ Une hausse du remboursement des consultations de meédecin
notamment liee a des évolutions reglementaires

Poids par poste
sur les remboursements Analyse des tendances par poste 0 A noter
effectués chez Génération
od
. BB revalorisation
Honoraires de lavis
pontuel de
- plus de consommants CO”SUlta”ggg 508
o . * hausse du cout unitaire pour les consultations de consultations
gsgcei;a““;tf,':gf géneéraliste, de spécialiste et de heuro-psychiatre neuro-psychiatriques
neuro-psy : 0.8% - augmentation de l'utilisation de certains actes, de 39a4250€ en
autres : 0,6% comme lavis ponctuel de consultant (APC) & la avril2022 et des

consultations de
généraliste de
25€ a 26,50€ en
novembre 2023

consultation complexe enfant (CCE)

o A noter

Hausse du prix des consultations de au 1°' novembre 2023

Avant<< — 1 novembre  — >> Apres

2023
Prix Prix
d'une consultation d'une consultation
de medecin — de medecin

enéraliste TN enéraliste

17,50€ e \‘ 2 18,55€
25€ 26,50€
@ 2= @

Remboursement complémentaire santé ® Remboursement Securité sociale (régime général)

La base de remboursement Séecurité sociale des consultations de medecins genéralistes et specialistes
qui ne pratiquent pas de déepassement d’honoraires (secteurs 1 & 2 signataires de TOPTAM) a été majoréee
de 1,50€.

Cette revalorisation impacte le remboursement des complémentaires santé et de l'assurance maladie.

12
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Une hausse duremboursement moyen des consultations de medecin generaliste

Evolution du remboursement par bénéficiaire en % 2023 vs 2022- chiffres arrétés au 31/01/2024

La hausse du remboursement des consultations de médecin
généraliste se confirme (+4 % sur lannée 2023 par rapport a 2022). @

) : s . o
Cette tendance découle d'un retour a lusage de consultations + 6
physiques suite a la fin du remboursement systématique de toutes les

s . N . Remboursement
téleconsultations par la Sécurité sociale en octobre 2022. moyen
-
2023 vs 2022

Moins de consultations de médecin généraliste

Evolution en nombre des consultations dont téléconsultations
pour 100 bénéficiaires et en % 2023 vs 2022 - chiffres arrétés au 31/01/2024

-4,6%

Médecin
généraliste

-_—

2019 2020 2021 2022 2023 2023 vs 2022

La baisse du nombre de consultations de généraliste se confirme.

Leur poids sur les remboursements devrait cependant augmenter du fait de laugmentation de leur prix au
1% novembre 2023. Cette tendance est a vérifier dans nos prochains Barometres Sante.

13
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Une hausse des consultations de medecin specialiste

Evolution en nombre des consultations dont téléconsultations
pour 100 bénéficiaires et en % 2023 vs 2022 - chiffres arrétés au 31/01/2024

+2,8% X

VS
2019

+3,87%

Médecin
spéecialiste

2019 2020 2021 2022 2023 2023 vs 2022

Nous constatons que les consultations de spécialiste retrouvent un volume supérieur a celui d’avant la crise
sanitaire de la Covid-19.

Moins de téléconsultations en 2023

part des téléconsultations part des téléconsultations

de médecin généraliste de médecin spécialiste @?_I
E
4,8% 2,17

La part des téléconsultations sur le nombre de consultations de médecin généraliste stabilisée autour des 7 %
avant le 1% octobre 2022 chute a moins de 5 % sur lannée 2023 (selon les chiffres arrétés au 31/01/2024).

La part des téléconsultations sur le nombre de consultations de médecin spécialiste semble quant a elle se
stabiliser a 2 % en 2023.

14



Poids par poste
sur les remboursements
effectués chez Génération

frais de séjour : 3.4%
honoraires : 3.4%
chambre particuliere : 3,2%
forfait hospitalier : 2%

[Barométre Santé Génération | Edition janvier 2024]

% Une reprise des hospitalisations suite aux reports lies a la crise
sanitaire

Analyse des tendances par poste o A noter
Hospitalisation
-
hausse
plus de consommants portée par les
+ hausse du cout unitaire pour les honoraires honoraires

Une hausse des remboursements pharmacie liee a des penuries
de medicaments et a laugmentation d'actes non rembourses par
la Securite sociale

Poids par poste
sur les remboursements
effectués chez Génération

dont pharmacie non
remboursée par la
Sécurité sociale : 0,2%

Analyse des tendances par poste o A noter

<’ recours

Pharmacie ‘
ades
R o médicaments
+ hausse du colit unitaire chez les enfants plus onéreux
(+15,9%) dans un contexte
+ augmentation de L'utilisation de certains de pénurie de
. . . o . deébut d'année
produits non rembourses par la Securité sociale (ex. Amoxicilline
(+24.2%) pour enfant)

15
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Les autres soins : le poste qui pese le plus lourd sur laugmentation
= du remboursement moyen

Poids par poste
sur les remboursements Analyse des tendances par poste 0 A noter
effectués chez Génération

8
les

kinésithérapeutes

(o) . o A
1 5, 1 /0 Autres soins représentent plus

de la moitié des

2di Y auxiliaires
aciooge 5% * plus de consommants médicau
analyses : 26% + légére hausse du cout unitaire pour les actes de soit 5% de
actes de spécialité : 3.1% spéecialité laugmentation
autres: 0,5% globale des
remboursements

relevée début 2023

o A noter

Nous avons observé une hausse du
remboursement des auxiliaires medicaux
(kinesitherapeutes, orthophonistes,
infirmiers..) de 11,5 % sur 2023 par rapport a
2022.

Nous constatons que cette hausse concerne tous les auxiliaires médicaux et que les actes de
kinésithérapie pésent particulierement lourd sur ce poste.

16
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Portabilité

Le dispositif de portabilité permet aux ex-salariés dont le contrat de travail a été rompu, ou est arrivé a son terme,
de continuer a bénéficier des garanties Prévoyance et/ou Frais de santé en vigueur dans l'entreprise, pendant une
durée maximum d'un an.

Comment cesassurésconsomment-ils ? Le contexte particulier de crise sanitaire et économique
a-t-ilimpacté leur nombre et leurs habitudes de consommation ?

Une consommation sante globale supérieure pour les assures en portabilite

W
S (écart moyen)
Q
=z /0 70
&
G
> 60 60
[}
)
c 50 50
g
a 40 40
c
£
= 30 30
C
@
€ 20 20
@
0
> L 1 1 1 1\ 1 1 1 & 1 1 1 & 1 1 1 1 2 1 1 1 & 1 1 1 & 1 1\ 1 1 1 1
3 10 £ 3 &5 5T £ 3% 283 8535855333 283885388 5TE33 28 3 10
= 21 =23>2 oz z23">"280z488888<z=23>88o0z
o)
@ [ 2021 | | 2022 | 2023 ]
® Ensemble des assurés ® Assures en portabilité

Une stabilité de la part des assureés en portabilité et de leurs remboursements

part des assurés principaux part des remboursements effectués

+ bénéficiaires en portabilité | pour les assurés en portabilité
2,17% 2,06%
,4/0 ,O/0

Les assurés en portabilité consomment globalement davantage (+22 % en moyenne) que l'ensemble des assurés.

La part de leurs remboursements (2,1 %) demeure cependant faible et le pourcentage d'assurés en portabilité reste
stable (+0.2 point par rapport a 2022).

17
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Tendances protection sociale complementaire

La disparition progressive des niveaux de garanties distincts par college

Distinction par collége « cadre/non cadre » - chiffres arrétés au 31/12/2023

Evolution du nombre d'assurés par collége en %

100
90
80 [
70 La distinction par collége « cadre/non
6o - cadre »> encore présente dans l'Industrie
50 - et Agroalimentaire tend a diminuer au
40 - o profit de regimes communs a l'ensemble du
30 personnel (hotamment dans les secteurs de
20 la Banque, de [Assurance, de la Finance et
10 des Services).
o
2019 2023

® Cadres ® Non cadres ® Ensemble du personnel

Une généralisation des réseaux de soins

Prise en charge par un réseau de soins - chiffres arrétés au 31/12/2023

Evolution du nombre d'assurés bénéficiant d'un réseau de soins en %

100
9 92
8o |- 84
70 |-
60 | Le nombre d’'assurés bénéficiant d’'un
50 | réseau de soins (Santéclair, Itelis, Carte
o L e Blanche, Viamedis/Kalixia ou Séveane)
o - a fortement augmentée ces derniéres
années.
20 -
10 |~
o
2019 2023

18
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La possibilité de béneficier de niveaux de garanties plus eleves

Choix de formules de garanties renforcées - chiffres arrétés au 31/12/2023

Evolution du nombre d'assurés pouvant bénéficier d'une surcomplémentaire ou option
facultative en %

(taux de souscription)

100 —
90 —
80 |—

0 = 74.4 pumn74.8
AR s ; ;e

50 [—
40
30
20 p—

10 —

@ Mise en place
2017 2022 2023 du Contrat

responsable

Le nombre de contrats Frais de santeé proposant un régime supérieur optionnel donnant accés a des garanties
ameéliorées (surcomplémentaire ou option facultative) a fortement augmenté depuis la mise en place du contrat
responsable.

Prés de la moitié des assureés (45,7 %) qui se sont vu proposer ces surcomplémentaires ou options ont choisi d’y
souscrire en 2023, marquant leur intérét pour des couvertures toujours plus completes.
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Relation client omnicanale

Au-dela de la prise en charge des soins, les assurés sont trés attachés aux services de gestion et de relation client
qui leur sont proposeés.

Lomnicanalité, ou l'utilisation de tous les canaux de contact possibles, s'insere de plus en plus dans le paysage de
cette relation client pour améliorer l'expérience de l'utilisateur et augmenter sa satisfaction.

Quelles tendances pouvons-nous constater sur l'utilisation des différents canaux mis a
disposition des assurés ?

Le web, premier meédia simple et accessible a tous

12,/ millions D dont
de connexions en 2023 D 6 6 O/o depuis un mobile

Le web demeure le premier média utilise grace a des services en ligne pleébiscités et une large place est faite au
mobile pour permettre un accés simple et rapide.

Q Le télephone : un canal toujours tres utilise, renforcé par une
assistante virtuelle pour plus de disponibilite

Evolution du nombre d'appels téléphoniques traités - chiffres arrétés au 31/12/2023

2023 1067 009 0
2022 1041 220 +2 , 5 /o
2021 1053 970

2023 s 2022
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Dématérialisation & simplification

Le 100% Santé, la crise sanitaire liée a la Covid-19, la digitalisation et lomnicanalité ont manifestement impacte les
comportements et les modalités de consommation des assurés.

Ijj:% Une gestion optimisee par la dematerialisation

des remboursements C’ pas d’avance Hausse de la part
effectués sans aucune de frais pour du remboursement
démarche des assurés OO en tiers payant
m sur le montant du
grace a la télétransmission 1 acte de remboursement
. * lobal de 2,4 points
santé sur 2 gur l'audiologii’e, 11
- grace au tiers payant point sur loptique, 0.5
I des demandes telephoniques point sur le dentaire
~ traitées par notre assistante
o/ *
+de19% virtuelle, Gwen
S o, desaffiliations de factures PO RGN EE
E"" E 64 " réalisées de maniere transmises S C I S0CD
dématérialisée en ligne factures transmises

en ligne entre 2022
et 2023

" indicateurs releves pour l'annee 2023

La digitalisation des services et lautomatisation des flux ont considérablement marqué le secteur de la santé et
de la protection sociale ces dernieres années afin notamment de simplifier les démarches des assurés, d'accélerer
leurs remboursements, de permettre le self-care et d'améliorer la satisfaction client.

rrl_t Q\ Une demande toujours accrue d'information
=Al

Evolution du nombre de demandes de devis
pour 100 bénéficiaires - chiffres arrétés au 31/12/2023

2023
2022 18,5
2021
2020
2019

2023 s 2022
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Lexique 1/2

o ,
100% Sante Paniers de soins & Restes a charge (RAC)

Ce panier propose une sélection de lunettes, de prothéses dentaires et d'aides
) o . auditives dont les tarifs sont plafonnés et sans reste a charge pour lassureé couvert par
Panier 100% Santé une complémentaire santé responsable.

Nous parlons donc de « Reste a charge zéro » ou « RAC 0 ».

Ce panier regroupe les actes dont les tarifs sont uniquement plafonnes. Un reste a
. . charge peut subsister aprés intervention de la complémentaire santé, mais il sera
Panier maitrisé  « modéré » du fait des plafonds fixés.

Nous parlons donc de « Reste a charge modéré » ou « RAC modéré ».

Dediés aux techniques et matériaux sophistiques, les actes de ce panier restent libres
L. et ne sont pas soumis aux plafonnements de tarifs. Le reste a charge du patient apres
Panier libre intervention de la complémentaire peut donc étre sensiblement plus important.

Nous parlons donc de « Reste a charge libre » ou « RAC libre ».

Bien-étre & Prévention . i
Dispositif de prise en charge

Le dispositif « Mon soutien psy », mis en place depuis avril 2022 et porté par le ministere
des Solidarités et de la Santé et [Assurance Maladie, permet aux patients de plus de 3
ans en souffrance psychique d'intensité legere a modéree de bénéficier d'une prise en
charge par un psychologue remboursée par l'Assurance Maladie.

« Mon soutien psy » Enfonction de 'état de santé du patient, et en accord avec lui, les médecins pourront ui
proposer de suivre des seances d'accompagnement par un psychologue conventionné
(8 au maximum).

Ce dispositif béneficie notamment aux publics qui ne pouvaient pas auparavant recourir
a laccompagnement psychologique pour des raisons financieres.

Honoraires Avis ponctuel de consultant & consultation complexe enfant

Lavis ponctuel de consultant est un avis donne par un meédecin specialiste a la
Avis ponctuel de demande explicite du médecin traitant, ou par dérogation, pour le médecin spécialiste
consultant (APC) enstomatologie ou en chirurgie orale/chirurgie maxillo- faciale, a la demande explicite
du chirurgien-dentiste.

La consultation complexe est une consultation de médecin généraliste ou spécialiste,

Consultation nécessitant une attention particuliére et plus de temps qu'une consultation classique.
complexe enfant Cette catégorie de soins comprend par exemple la consultation annuelle des enfants
(CCE) de 3a12ans enrisque avere d'obésité, la 1¥¢consultation de contraception et de prévention

des maladies sexuellement transmissibles chez les jeunes filles de 15 a 18 ans, etc.
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Lexique 2/2

Soins dits « autres soins » Auxiliaires médicaux & actes de spécialité

Les auxiliaires medicaux sont des professionnels de la santé réepondant a une partie
Auxiliaires spéecifique du code de la santé publique.

médicaux Nous distinguons notamment parmi eux les infirmiers, les masseurs kinésithérapeutes,
les orthophonistes, les orthoptistes, les podologues, les pedicures, etc.

Les actes techniques médicaux et actes de spécialité regroupent des actes tres varies
Actes pratiqués par divers praticiens.

de spécialité Cette catégorie de soins comprend par exemple lablation de grains de beauté
pratiquee par le dermatologue en cabinet, un frottis effectué chez le gynecologue, etc.
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Qui sommes-nous ?

Créee en decembre 1996, Géneération est une société du groupe Adelaide, spécialisée dans la gestion pour le
compte de tiers de contrats collectifs Santé et Prévoyance d'entreprises.

Elle intervient pour lensemble des acteurs de lassurance de personnes : compagnies d'assurance, institutions de
prévoyance, mutuelles, courtiers, actuaires..

Nos chiffres clés 2024 :

2,4 millions

BENEFICIAIRES
GERESEN SANTE

1,1 million

SALARIES COUVERTS
EN PREVOYANCE

2 IMPLANTATIONS

4

{}

1200

COLLABORATEURS

0
&

1,6 milliard €

PRESTATIONS
REGLEES/AN

@

35 000

CONNEXIONS
WEB & MOBILE /JOUR

[(3=0

Méthodologie retenue
pour notre analyse

Périmeétre d’étude

Lensemble des dépenses de santé de plus de 2,2
millions bénéficiaires sur 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 et
plus particulierement 2 périodes d'analyses ciblées’.

2 périodes d'analyses ciblées
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l'année passée (2023)

Soins de survenance entre le 1* janvier 2023 et le 31
décembre 2023 (date d'arrété au 31 décembre 2023)

l'année de référence (2022)

Soins de survenance entre le 1% janvier 2022 et le 31
décembre 2022 (date d'arrété au 31 décembre 2022)

3 indicateurs de comparaison privilégiés

le nombre d'actes pour 100 bénéficiaires

Exemple : 1M actes pour 2M bénéficiaires couverts
soit 50 actes pour 100 bénéficiaires

le pourcentage de bénéficiairesayantconsommeé

Exemple : 200 000 personnes ont bénéficie d'un
acte de soin sur 2M de personnes couvertes soit 10 %

le remboursement moyen par bénéficiaire

Exemple : 100M€ rembourses pour 2M bénéficiaires
couverts soit 50€ par bénéficiaire

*volume d'actes de soins traités et analysés > a 105M / an



Déja publies

dans la méme collection

Cuméro spécial

BAROMETRE SANTE N°1 Exercice 2022

Données de janvier a décembre 2021

BAROMETRE SANTE N°2

Données de janvier a avril 2022

BAROMETRE SANTE N°3

Données de janvier a aout 2022

Numero specm\

. . . 2
BAROMETRE SANTE N°g  Exeicice2955

Données de janvier a decembre 2022

BAROMETRE SANTE N°s5

Données de janvier a avril 2023

BAROMETRE SANTE N°6

Données de janvier a aout 2023

Contact

communication@generation.fr




Numero spécial
BAROMETRE SANTE

Edition janvier 2024

Mise a jour au 31/01/2024
Données de l'année 2023
(janvier a decembre)

@ Géneération

SAS AU CAPITAL DE 102.766,40 € - SIEGE SOCIAL : 12 BIS RUE DE KEROGAN 29080 QUIMPER Cedex 9 - 02 98 51 38 00
RCS QUIMPER B 410 069 066 - CODE APE : 6622 Z - N° de TVA Intracommunautaire : FR 54 410 069 066
N°ADEME : FR232788_03UUKJ - N° ORIAS : 07 000 842 / www.orias.fr /
Relevant du contréle de 'ACPR (Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution) 4 place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris cedex 09





